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초고속인터넷 약정 후반부 위약금이 
대폭 인하되어 해지 부담이 줄어듭니다.
- 3년 약정 기준, 약정 후반부(18개월 이후) 위약금 평균 약 40% 감소

  과학기술정보통신부(장관 이종호, 이하 ‘과기정통부’)는 통신4사(KT, SKB, 

SKT(재판매), LGU+)와 협의하여 초고속인터넷 서비스의 약정 후반부 해지 

위약금(할인반환금)을 인하한다고 밝혔다.

  이번 개선사항은 지난 7월 6일 발표한 「통신시장 경쟁촉진 방안」의 

후속조치로 추진된 것이다.

  초고속인터넷은 3년 약정을 중심으로 시장이 형성되어 있는데, 종전 위약금은 

약정기간의 2/3 이상(24개월 이상) 도과시점까지 지속 증가하다가 이후 감소

하는 구조로, 약정만료 직전(36개월차)까지 상당한 수준의 위약금이 발생하여 

약정기간 내 해지 시 이용자에게 부담이 되어 왔다.

  과기정통부는 이러한 문제를 개선하기 위해 그간 통신4사와 위약금 개선안을 

협의해왔으며, 소비자단체·전문가·사업자 등이 참여하는 통신서비스 제도

개선자문위원회* 논의 등을 거쳐 이용자의 가입유지기간에 대한 기여분을 

보다 높이는 방식으로 초고속인터넷 위약금 구조를 개선하기로 하였다. 

 * 통신서비스 이용과 관련한 소비자 불편 등을 해소하기 위해 소비자단체, 전문가, 유관

기관, 업계 등이 참여해 개선방안을 논의하는 자문위원회

 개선안에 따라 향후에는 위약금이 약정기간 절반(18개월)을 지난 시점부터 

감소하여 만료시점(36개월)에 0원으로 하락하는 종형 구조로 변경되며, 



위약금 최고액이 인하*
(8%~14%)되고 약정 후반부(18개월 이후) 위약금이 

평균 약 40% 감소**하게 된다. 

 * (예) K사 500M 상품 기준, 22.2만원(24개월차) → 19.0만원(18개월차)로 3.2만원(14.3%) 감소
** (예) K사 500M 상품 기준, 30개월차 위약금 20.6만원 → 10.6만원(49%↓), 36개월차 

위약금 10.9만원 → 0원(100%↓) 등

< 참고 : 위약금 개선 예시(K사 500M 상품, 3년 약정 기준) >

가입유지기간 18개월 24개월 27개월

위
약
금

현재 212,960원 221,760원 216,480원
개선 후 190,080원 168,960원 142,560원
인하율 11%(22,880원) 24%(52,800원) 34%(73,920원)

가입유지기간 30개월 33개월 36개월

위
약
금

현재 205,920원 184,800원 109,120원
개선 후 105,600원 58,080원 0원
인하율 49%(100,320원) 69%(126,720원) 100%(109,120원)

 ※ K사 500M 상품(46,200원, 3년 약정 시 33,000원) 기준

  통신4사는 7월 26일 개선내용을 반영한 이용약관을 신고하였으며, 각 사별 

전산개발을 거쳐 ’23년 하반기 중 시행*될 예정이다.

 * KT는 9.8.부터, SKB·SKT는 9.27.부터, LGU+는 11.1.부터 시행 예정

  통신서비스 제도개선자문위원회 위원장 신민수 교수(한양대)는 “초고속

인터넷은 이동전화와 더불어 국민 대다수가 이용*하는 주요 통신서비스로 

결합서비스 이용에 있어서도 중요한 위치를 차지하고 있다.”며, “이번 개선

으로 초고속인터넷 서비스 해지 부담이 낮아지는 만큼 이용자들의 사업자 

전환이 보다 활발해져 통신시장 경쟁 활성화에도 기여할 것으로 기대된다.”고 

밝혔다.

 * 초고속인터넷의 가구당 보급률 : 99.8% (’23.5월 기준)

  과기정통부는 앞으로도 이용자 불편사항을 지속 발굴하여 개선해나감과 

더불어, 통신사간 요금·마케팅·품질 경쟁을 촉진하여 국민 편익을 제고하기 

위한 노력도 적극 추진해나갈 계획이다.
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