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보도자료

보도시점 2023. 10. 18.(수) 12:00

디지털서비스 개방으로 KTX 승차권, 
토스·신한플레이·KB스타뱅킹에서도 구입 가능

 - 10월 19일부터 토스, 신한플레이, KB스타뱅킹에서 코레일 승차권 예매 가능
 - 개방된 기차예매 서비스를 활용하여 여행, 교통 등 다양한 편의 서비스 제공
 - 포인트 적립, 여행자보험 무료가입, 쏘카 45% 할인 등 다양한 혜택 제공

□ 행정안전부(장관 이상민)·디지털플랫폼정부위원회·국토교통부·한국철도공사는 

10월 19일(목) 10시부터 토스·신한플레이·KB스타뱅킹에서도 KTX·새마을호·

무궁화호 등 코레일 모든 열차에 대한 승차권 예매가 가능해진다고 밝혔다.

 ○ 국민은 평소 자주 사용하는 민간앱에서 기차예매 서비스를 통해 출발역과 

도착역을 검색하고, 좌석선택 및 결제까지 이용할 수 있다.

〈 코레일 기차예매 서비스 이용화면 〉

《 토스 》 《 KB스타뱅킹 》 《 신한플레이 》

※ 현재 네이버·네이버지도, 카카오T에서도 KTX 승차권 예매 가능
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□ 이번 서비스 개통은 디지털플랫폼정부위원회가 발표한 「디지털플랫폼

정부 실현계획」(4.14. 발표)의 핵심과제인 「디지털서비스 개방」의 

일환으로 추진됐다. 

□ 행정안전부는 디지털서비스 개방을 통해 공공앱·웹에서만 이용가능하던 

공공서비스를 민간 기업도 활용할 수 있도록 개방하여 새로운 융합서비스를 

만들어 국민 편의를 높이고 있다. 

 ○ 지난 6월부터 민간앱에서 SRT 예매·자동차검사 예약·국립수목원 

예약·인천공항 지도서비스 등 총 4종의 서비스를 이용할 수 있도록 

개방했고, 

〈 디지털서비스 개방 개요 〉

【국민】
⇔

【민간앱(웹) : 신청창구】
⇔

【공공서비스】
공공서비스 
신청ㆍ이용

금융앱, 민간포털, 
모빌리티서비스 등

중앙부처ㆍ공공기관
○○신청, ○○신고, ○○조회예약

 ○ 이번 KTX 승차권 예매와 함께 SRT 예매서비스도 연말까지 토스·신한

플레이·KB스타뱅킹을 통해 동시에 이용할 수 있도록 확대할 계획이다.

□ 또한, 여권재발급 신청·예방접종내역 조회 등 22종도 올해 연말부터 내년 

상반기 사이에 차례대로 개통할 계획이다.

 ○ 참고로, 개방된 공공서비스는 민간앱의 화면이나 메뉴에서 국민이 쉽게 

인지할 수 있도록 디지털서비스개방 브랜드 아이덴티티(BI)*를 표시하고 있다.

    
*

: 자음형태(ㄷ+ㄱ) 조합으로 잠겨 있던 곳이 열리는 모습을 표현하여 
누구나 편리하게 이용할 수 있는 개방된 디지털서비스를 상징

□ 한편, 기업에서는 이번 개방된 서비스를 이용하는 고객들에게 Wallet 

포인트 적립과 KB pay 머니 추첨 지급(㈜국민은행), 쏘카 45% 할인(토스), 

국내여행자 보험 무료 가입(신한카드㈜) 등 다양한 혜택을 제공한다. 

※ 각 민간기업별 상세한 행사내용은 해당 앱을 통해 확인이 가능함

□ 신용식 행정안전부 공공서비스국장은 “KTX 예매서비스 민간 개통으로 

국민은 평소 친숙한 민간앱을 통해 편리하게 이용하고, 다양한 서비스도 
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제공받을 수 있게 되었다”라며, “『디지털 권리장전』의 원칙에 따라, 

민간과 긴밀한 협력을 바탕으로 디지털 혁신을 통해 더 많은 공공서비스 

개방을 추진하겠다.”라고 밝혔다.

 

담당 부서

<총괄>

행정안전부 책임자 과  장 장동수 (044-205-2721)

공공서비스혁신과 담당자 사무관 정  철 (044-205-2733)

<공동>
국토교통부 책임자 과  장 김민태 (044-201-3970)

철도운영과 담당자 사무관 김경태 (044-201-4632)

<공동>
한국철도공사 책임자 처  장 노준기 (042-615-3956)

여객마케팅처 담당자 과  장 우현정 (042-615-3974)

     

http://www.korea.kr
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붙임1  민간기업별 KTX 예매서비스 이용 (예시)

앱 이용 예시

토스 ▶ ▶

전체탭⇒교통⇒기차 예매 승차권 예매 승차권 확인

KB스타
뱅킹

▶ ▶

국민지갑⇒기차예매 승차권 예매 승차권 확인
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앱 민간앱 이용 예시

신한
플레이

▶ ▶

월렛⇒부가서비스⇒교통 승차권 예매 승차권 확인
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붙임2  민간기업별 기차예매 서비스 이용 고객 이벤트 

앱(기업명) 행사 내용

토스

(㈜비바리퍼블리카)

1) 할인 쿠폰 제공

 - 토스를 통해 기차표 예매시 쏘카 45% 할인 쿠폰 제공

2) 포인트 적립

 - 토스페이 생애 첫 결제시 토스포인트 1,000원 적립

KB스타뱅킹

(㈜국민은행)

1) Wallet 포인트 적립

 - 기간 : ‘23.10.19. ~ 11.30.

 - 300P 자동 적립 : 국민지갑 기차예매서비스 최초 가입고객

 - 이용금액의 5% 적립 : 이벤트 기간내 국민지갑 기차예매 

서비스 예매후 이용완료시 해당금액의 5% 적립(1인 최대 

3천포인트, 이벤트 종료 후 일괄적립)

2) KB Pay 머니 쿠폰 지급

 - 기간 : ‘23.10.25. ~ 11.07.

 - 이벤트 기간 내 국민지갑 기차예매 서비스 예매 후 이용완료시 

추첨을 통해 KB Pay 머니 쿠폰 지급(1등: 100만원x1명, 2등: 

10만원x10명, 3등: 1만원x100명)

 - 전가맹점기준 KB Pay 1만원이상 첫 결제대상은 3천원 KB 

Pay 머니 추가 지급

신한플레이

(신한카드㈜)

1) 포인트 적립 및 할인

 - 기간 : ‘23.10.19. ~ 10.31.

 - 기간중 도착일 기준 코레일 승차권 구매 고객 10%(1만원 

한도) 마이신한포인트 적립

 - 기간내 1만원 이상 기차역 편의점(StoryWay) 사용 고객 3

천원 캐시백(1회 한정)

2) 국내 여행자 보험 무료 가입

 - 기간 : ‘23.11.01. ~ 12.31.

 - 기간중 당사 카드로 기차표 예매 및 결제, 응모 고객대상 

국내 여행자보험 무료 가입 쿠폰(1만건, 현대해상) 증정

 - 보험내용 : 국내 여행중 상해사망 2억원, 배상책임 1천만원, 

상해의료비 1천만원 등(72시간 보장)

※ 기업별 행사내용은 국토부 및 행안부와 무관하며, 상세내용은 변경될 수 있으니 
반드시 해당 기업 앱이나 홈페이지 등을 통해 확인 바랍니다. 


