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사회적기업의 활동을 지원하기 위해 
사회적가치지표(SVI) 활용 확대

      - 2024년 제1차 사회적가치지표(SVI) 94개 사회적기업 신청
      - 자치단체 및 민간 지원사업 등 연계 확대 

  고용노동부(장관 이정식)와 한국사회적기업진흥원(원장 정현곤)은 사회적기업이 
창출하는 사회적가치를 평가하기 위해 2024년 사회적가치지표(SVI) 제1차 
참여기업 모집을 완료하고, 94개 기업에 대한 사회적가치지표 측정을 시작한다. 
  사회적가치지표(SVI)는 사회적기업이 창출하는 사회적 성과와 그 영향을 
객관적으로 측정하기 위해 개발된 측정도구로, 사회적 성과·경제적 성과·
혁신성과의 관점에서 총 14개의 지표를 평가하여 4등급으로 그 결과를 산출
한다. 고용노동부는 이를 통해 사회적기업의 창의·혁신성을 높이고, 측정 
결과를 다양한 지원과 연계할 계획이다. 
  올해는 약 1,000개소의 사회적기업이 사회적가치 측정을 받는다. 신청기업은 
온라인(통합사업관리시스템)에서 사회적가지치표 측정 신청 전 ‘사전 모의
진단’을 통해 측정 점수를 확인한 후 부족한 부분을 보완해 신청할 수 있다. 
또한 사업보고서를 제출한 인증 사회적기업은 기업정보 및 근로자 수, 재무
성과 등이 자동 입력되어 더 간편하게 신청할 수 있다. 한국사회적기업
진흥원은 사회적가치지표 측정기준 등 이해를 높이기 위해 전국 성장지원센터
에서 총 14회 교육을 진행한 바 있다. 
  평가에 참여한 기업들은 측정결과를 활용해 자치단체, 민간기업 등이 진행
하는 지원사업의 혜택을 받을 수 있다. 각 자치단체는 지원사업 대상 선정 
시 가점을 부여하는 등 우대혜택을 마련했다. 서울특별시·대구광역시·충청
남도·전라북도·경상북도 등은 사업화 지원 및 판로지원 사업 대상 선정 시 
사회적가치지표 측정 참여기업에게 가점을 준다. 충청남도·경상남도·제주



특별자치도는 시설비 지원 시 사회적가치지표 측정 참여기업을 우대한다. 
(<붙임 2> 참조) 
  민간 지원사업 참여 기회도 높일 수 있다. 사회적가치지표 측정을 받은 
기업은 KDB나눔재단의 ‘고용인프라 확충을 위한 지원사업’ 참여기업 선정
평가에서 우대혜택을 받는다. 신용보증기금은 금융지원 심사에 사회적가치
지표 측정등급을 참고자료로 활용한다. 행복나래(SK프로보노 사무국)는 
‘SK 프로보노’에 사회적가치지표 탁월·우수기업 프로그램을 신설한다. 
  향후 2026년부터 공공기관 우선구매 실적에 사회적가치지표 미흡등급 
기업 및 측정 미참여 기업의 실적이 제외되는 등 정부 지원사업과의 연계를 
강화하는 한편, 사회적가치지표 측정에서 미흡등급을 받은 기업들에 대해
서는 6개 지역별 통합성장지원센터를 통해 사회적가치지표 교육 및 컨설팅 
등에 참여하여 사회적가치를 높여 가도록 지원할 계획이다.(<붙임3> 참조) 
  임영미 통합고용정책국장은 “지속가능한 미래를 만드는 사회적기업의 
노력과 성과를 홍보하고, 자원을 효과적으로 배분하기 위해 국제적으로도 
사회적가치의 중요성이 점점 더 강조”되고 있다며, “사회적기업도 사회적
가치 측정에 참여함으로써 경영상 취약한 부분을 스스로 개선·보완하고 성장
할 수 있는 기회가 될 것”이라 말했다. 그리고 “앞으로 정부는 사회적가치를 
창출하는 우수한 기업이 경쟁력을 갖출 수 있도록 사회적가치지표 측정과 
지원사업 연계를 확대해 나갈 것”이라 밝혔다. 
  사회적가치지표(SVI) 측정 신청을 원하는 기업은 한국사회적기업진흥원 
홈페이지 게시 내용을 참고하여 ‘사회적기업 통합사업관리시스템
(www.seis.or.kr)’을 통해 6월 24일부터 7월 31일까지 진행되는 2차 측정
기업 모집에 참여할 수 있다.
<붙임 1> 사회적가치지표(SVI) 개요
<붙임 2> 정부 및 자치단체 지원사업 연계 현황

담당 부서 통합고용정책국 책임자 과  장 임세희 (044-202-7425)

사회적기업과 담당자 사무관 안리라 (044-202-7430)
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붙임 1  사회적가치지표(SVI) 개요

□ 개요

ㅇ (정의) 사회적가치지표(SVI: Social Value Index)*란 사회적기업이 

창출하는 사회적 성과와 그 영향을 객관적으로 측정하는 도구

     * 사회적ㆍ경제적ㆍ혁신성과를 측정하기 위한 14개 지표로 구성

ㅇ (개발경과) ’10년 사회적기업 사회적가치 평가도구 개발연구 시작,
시범측정 및 추가 연구를 거쳐 ’16년 SVI를 개발하여 ’17년 7월 

대외 공표 후 사회적 가치측정에 활용

□ 지표구성

ㅇ 3개의 평가 관점에 따라 5개 범주, 총 14개 지표로 구성

 【지표 총괄표】

   

관점 범주 영역 측정지표 배점

사회적 성과
(60)

조직 미션(7) 사회적 미션(7)
1. 사회적 가치 추구 여부 2
2. 사회적 성과 관리체계 구축여부 5

사업활동(35)

주사업활동의 
사회적 가치(15)

3. 사업활동의 사회적 가치 지향성
  (비계량 지표)

15

사회적경제
생태계 구축(10)

4. 사회적경제기업과의 협력 수준 5

5. 지역사회와의 협력 수준 5

사회적 목적 재투자(10)
6. 사회적 환원 노력도
  (비계량 지표)

10

조직운영(18)
운영의 민주성(5) 7. 참여적 의사결정 비율 5

근로자 지향성(13)
8. 근로자 임금수준 8
9. 근로자 역량강화 노력 5

경제적 성과
(30)

재정성과(30)
고용창출 및 재정성과(25)

10. 고용성과 10
11. 매출성과 10
12. 영업성과 5

노동성과(5) 13. 노동생산성 5
혁신 성과

(10)
기업혁신(10) 기업활동의 혁신성(10)

14. 혁신노력도
   (비계량 지표)

10

계 14개 지표 100

□ 측정결과 

ㅇ (등급분류) 지표별 점수를 종합하여 4단계 등급*으로 산출

     * 탁월(90점 이상), 우수(75~90점), 보통(60~75점), 미흡(60점 미만)



붙임 2  정부 및 자치단체 지원사업 연계 현황 

구분 주요 사업

고용
노동부

· (청년일자리 도약장려금) 취업에 어려움을 겪는 청년의 고용촉진 위해 최장 2년, 최대 
1,200만원을 지원하는 사업, SVI 탁월·우수기업은 미래유망기업 유형으로 신청 가능

서울

· (소셜임팩트 우수기업) 우수 사회적경제기업 발굴 및 육성을 위한 사업개발비, 
판로개척 지원사업 등에 SVI 탁월·우수·참여기업 심사 가점 및 컨설팅 활용

· (미래청년 일자리지원사업) 업종별 기업과 구직자 매칭 및 인건비 등을 지원하는 
사업으로 SVI 탁월·우수 등급은 서류심사 가점 차등 부여 

· (금천구 사회적경제 Re-스타트 프로젝트) 금천구 정책의제(돌봄·환경·교육) 관련 사회적 
경제기업 사업개발비 지원 시 진흥원 온라인 SVI 교육수료를 자격 요건으로 활용

· (교육 및 컨설팅) 기초자치단체 단위 SVI 교육 및 측정 컨설팅 추진

인천
· (LH 임대주택 사회적기업 공간 운영) 한국토지주택공사(LH) 임대주택 단지 내 

공간을 무상 임대할 수 있는 사회적기업 선정시 SVI를 심사 가점으로 활용(예정)

강원 · (사회적기업 고도화) 예비사회적기업의 SVI 모의 측정지원 및 인센티브 제공 등

전북

· (융자지원) 자치단체 융자지원 대상기업 선정심사 시 SVI 일부 지표 활용 

· (성장기업 육성사업) 사업화 및 컨설팅 지원 선정심사 시 SVI 일부지표 활용 

· (온·오프라인 판로지원) SVI 교육수료 및 SVI 측정참여기업 대상 우선 판로지원

· (사회적기업 고도화) SVI 멘토링을 통해 SVI 측정결과 피드백 제공 등

제주
· (재정지원) 일자리창출·전문인력·사회보험료 지원사업 심사 및 참여 조건으로 SVI 활용

· ((예비)SE 자립기반 조성) 시설보강 및 장비구입비 지원 시 참여 조건으로 SVI 활용

충남

· (시설비 지원) SVI 탁월·우수 기업은 서류심사 가점 차등 부여 

· (판로지원) 홍보·특별판매전 등 지원 시 SVI 탁월·우수기업 서류심사 가점 차등 부여 

· (컨설팅) 사회적경제 진입 및 고도화를 위한 컨설팅 진행 시 SVI 활용

대구

· (청년 소셜대로 창업성장 플러스 지원사업) 사회적경제 청년기업 대상 사업화자금 
지원 시 ’22~’23 SVI 측정 참여기업 대상 심사 가점 등 제공 

· (사회적경제 step-up 지원사업) 재정지원 종료 사회적기업 등 대상 사업개발비 
지원 시 ’23 측정 참여기업 심사 가점 및 ’24년 측정 참여 조건으로 활용

경북
· (사회적가치 우수유망기업 성장지원사업) SVI 우수등급 이상 기업 수익모델 개발 지원

· (홍보 및 컨설팅) SVI 컨설팅 지원, 설명회, 우수기업 상패 수여 등 

경남
· (시설장비비 지원) SVI 우수등급 이상 기업 우선 선정

· (컨설팅 및 홍보) 창원시 사회적경제기업 컨설팅, SVI 우수기업 시상 및 홍보 등

* 자치단체 상황에 따라 지원사업 내용은 변경될 수 있으며, 세부내용 및 자치단체 담당자 

연락처는 한국사회적기업진흥원 홈페이지 게시내용 참조 



붙임 3  사회적기업 성장지원센터 현황 

□ 전국 성장지원센터 19개소 

ㅇ 대표번호: 1551-2024 (각 지역 성장지원센터로 자동 연결)

지역 소재지 대표번호 지역 소재지 대표번호

서울1
(통합)

서울 성동구 광나루로 286
아인빌딩 8, 9층

02-467-2514
대구
(통합)

대구 중구 태평로 160
대구스테이션센터 10, 11층

053-431-9826

서울2
서울 영등포구 선유동2로 57

이레빌딩 16층
02-3667-8409 경북

경북 구미시 이계북로 7 
경상북도경제진흥원 6, 8층

054-476-6519

인천
인천 연수구 인천타워대로 99, 

애니오션빌딩 11, 12층
032-858-7671

부산
(통합)

부산 수영구 수영로 688 
국민연금공단 사옥 5, 6층

051-753-2505

경기
(통합)

경기 성남시 수정구 성남대로 1182
KT모란빌딩 5, 6층

031-757-2542 울산
울산 남구 번영로 145 
극동방송빌딩 7, 8층

052-276-2506

경기
북부

경기도 양주시 덕계로 140
진산메디프라자빌딩 4, 5층

031-868-8061

경남

경남 김해시 김해대로 2367, 
에스엠이빌딩 7층

055-338-2760

강원
강원 원주시 상지대길 83 

상지대학교 대학원관 1, 2층
033-748-8661

경남 진주시 동진로 99,
지역청년혁신센터 2층

055-763-2690

광주
(통합)

광주 광산구 상무대로 198
KH타워 4,5,6층

062-946-2173
세종
(통합)

세종특별자치시 한누리대로 
411, KT&G 세종타워A 6층

044-903-0782

전남
전남 목포시 영산로 118

KT 목포빌딩 9층
061-247-9904 대전

대전 서구 대덕대로 239
대교눈높이사옥 3, 4층

042-489-5793

전북
전북 전주시 완산구 

효자로 174, DNB빌딩 5, 6층
063-223-2501 충남

충남 아산시 배방읍 장재리 
1773 용주프라자 3, 4, 5층

041-549-7762

제주
제주 제주시 노형동 1296-8 
제주관광대학교 교육관 3, 4, 6층

064-749-7540 충북
충북 청주시 상당구 

북문로3가 15-1, 우민타워 3층
043-259-8771

□ 성장지원센터 주요 업무

구분 공공행정 지원 센터 운영 및 상담

통합센터
(6개소)

- 사회적기업 인증 지원
- 예비사회적기업(부처형) 지정 지원 
- 사업보고서, 경영공시 지원
- SVI 측정, 교육
- 협동조합 교육, 경영공시 및 관리감독 지원
- 취약계층 고용증명서 발급

- 입주기업 모집, 선발
- 교육, 멘토링 등 성장지원 프로그램 운영 
- 사회적기업, 협동조합 제도안내 및 상담
- 센터 시설 대관 및 관리 등 

일반센터
(13개소)

- 공공행정 관련 업무 안내, 상담 


