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보도자료

보도시점
2024. 10. 24.(목) 12:00

(2024. 10. 25.(금) 조간)
배포 2024. 10. 24.(목) 09:00

과기정통부, ｢디지털서비스 민생 지원 추진단｣ 
상설 운영으로 국민불편 끝까지 해결한다.

과학기술정보통신부(장관 유상임, 이하 ‘과기정통부’)는 디지털 역기능을

해소하고, 디지털을 통해 소상공인들의 어려움을 혁신적으로 해결
하기 위해 ｢디지털서비스 민생 지원 추진단｣을 구성·운영한다.

최근 쓰레기 편지(스팸), 이미지 영상 조작(딥페이크) 등 경제적 피해와

사생활 침해를 야기하는 고질적인 디지털 역기능이 국민불편과 디지털

서비스에 대한 불신을 주고 있으며, 서민경제의 근간인 소상공인은 최근
내수 회복 지연에 따른 안정적인 판로 확보 어려움, 고금리로 인한 유동성

문제 등으로 어려움을 겪고 있다.

이러한 문제를 디지털 기반으로 해결하기 위해 과기정통부는 네트워크정책

실장을 단장으로 하고, 관련 실국이 전사적으로 참여하는 ｢디지털서비스
민생 지원 추진단｣을 구성·운영한다. 이를 통해 단편적·임시적 대응이

아니라 근본적·혁신적 대안을 발굴하여 국민을 보호하고, 민생을 지원하는

노력을 지속적으로 추진할 계획이다.

실질적인 성과 창출과 현안 해소를 위해 ｢디지털서비스 민생 지원
추진단｣ 하위에 ｢디지털서비스 역기능 해소 전담반｣과 ｢디지털

서비스 기반 소상공인 지원 전담반｣의 두 개 전담반이 운영된다.

｢디지털서비스 역기능 해소 전담반｣은 사이버범죄 대응, 디지털 사생활

보호, 인공지능·디지털 부작용 대응 등 3대 국민불편 분야 디지털 역기능을
근본적으로 개선하는 역할을 담당하며, ｢디지털서비스 기반 소상공인

지원 전담반｣은 다양한 방송·통신 온라인 체제 기반(플랫폼)을 통해 판로

개척을 지원하거나 업계와 함께 상생협력 방안을 모색하는 등 소상공인의
어려움을 덜어주는 성과를 창출하는 데에 노력을 기울일 예정이다.
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유상임 과기정통부 장관은 “통신, 방송, 전자상거래 등 디지털서비스는

국민일상에 없어서는 안될 필수재로서, 국민들이 각종 부작용에 대한

우려 없이 디지털서비스를 편리하게 활용할 수 있도록 디지털 역기능의

근본적 개선이 필요하다”고 강조하였다,

“또한 서민경제의 근간인 소상공인이 최근 내수 회복 지연 등으로

큰 어려움을 겪고 있는데, 도움이 절실한 소상공인에게 판로확대 등

꼭 필요한 부분을 맞춤형으로 지원할 수 있는 방안을 적극 모색할

필요가 있다”고 말했다.

이어서, “디지털 기술이 국민의 삶이 나아지는 데 기여할 수 있기

위해 과기정통부는 조직의 모든 역량을 결집한 ｢디지털서비스 민생

지원 추진단｣를 운영하여 철저하게 국민의 눈높이에서 국민들을

디지털 기술의 역기능으로부터 보호하고, 민생을 지원하는데 멈추지

않고 최선을 다하겠다”라고 밝혔다.

과기정통부

정보보호네트워크정책관 책임자 과  장 정재훈 (044-202-6420)

네트워크정책과 담당자 서기관 송창종 (044-202-6421)

정보보호네트워크정책관 책임자 과  장 최광기 (044-202-6460)

사이버침해대응과 담당자 사무관 김성환 (044-202-6461)

정보보호네트워크정책관 책임자 과  장 최영선 (044-202-6450)

정보보호산업과 담당자 사무관 김소완 (044-202-6451)

통신정책관 책임자 과  장 심주섭 (044-202-6650)

통신이용제도과 담당자 사무관 김미애 (044-202-6651)

통신정책관 책임자 팀  장 정건영 (044-202-6430)

디지털플랫폼팀 담당자 사무관 손지수 (044-202-6635)

방송진흥정책관 책임자 과  장 구본준 (044-202-6520)

방송진흥기획과 담당자 사무관 임재현 (044-202-6521)

정보통신정책관 책임자 과  장 신상열 (044-202-6120)

정보통신정책총괄과 담당자 사무관 양윤아 (044-202-6142)
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참고  ｢디지털서비스 민생 지원 추진단｣ 운영(안)

□ 목 적

○ 디지털 역기능을 해소하고, 디지털을 통해 소상공인들의 어려움을 혁신적

으로 해결하기 위해 ｢디지털서비스 민생 지원 추진단｣ 구성·운영 추진

□ 전담반 구성(안)

○ 네트워크정책실장을 단장으로 실국, 관계기관(한국 인터넷진흥원, 한국

지능정보사회진흥원, 한국 통신사업자연합회, 한국 정보통신진흥협회 등),
민간전문가 등으로 구성된 2개 전담반 구성·운영

단장 : 네트워크정책실장

총괄반

디지털서비스 역기능 해소 전담반 디지털서비스 기반 소상공인 지원 전담반

□ 주요 논의사항

① 디지털서비스 역기능 해소 전담반

○ 모든 국민이 디지털서비스 혜택을 온전히 누릴 수 있도록 3대 국민

불편 분야 역기능(스팸·해킹 등)을 해소 추진

- (사이버범죄 대응) 민생을 파괴하는 사기전화(보이스피싱), 문자 

결제사기(스미싱), 정보 무늬 사기(큐싱) 등 악의적이고 지능적인 

사기에 대한 근절 방안 마련

- (디지털 사생활 보호) 일상생활 가까이에 있는 디지털 비디오 카메라

(IP카메라)와 공유기를 사생활 침해 우려 없이 안전하게 쓸 수 있

도록 체계적 관리 추진

- (인공지능·디지털 부작용 대응) 이미지 영상 조삭(딥페이크) 성범죄 등 

역기능에 적기 대응 

② 디지털서비스 기반 소상공인 지원 전담반

○ 소상공인의 경영 개선과 서민경제 활성화를 위해 다양한 방송통신

플랫폼을 통한 판로개척 지원, 상생협력 방안 모색 등 추진


