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※ 보도 편의를 위한 자료로, 실제 발언 내용은 상이할 수 있습니다.

□ 금융위원장임

ㅇ 참석해주신 분들께 감사의 말씀부터 드림

□ 오늘은 정부와 시행기관이 모두 모여 

올해 초부터 힘을 모아온 복합지원 정책의 1주년을 되돌아보고 

앞으로의 발전 방안을 얘기해 보는 자리임

□ 현장에서 당장의 경제적 어려움과 괴로움을 

겪고 있는 분들을 접해보면,

ㅇ 금융 여건 외에도 취업 상황이 불안정할 뿐만 아니라

건강이나 돌봄 등 기초 복지 여건도 미비한 경우가 많았음 

□ 이런 분들께 가장 중요한 것은,

부처의 칸막이를 떠나 어느 지원센터를 방문하더라도

필요한 서비스를 한 번에 원스톱(one-stop)으로 제공받는 것임

□ 이런 취지에서 정부는 지난 1월부터 

이곳저곳에 흩어져서 나뉘어 공급하던

금융, 취업, 복지지원 정책을 

공급자가 아닌 수요자 입장에서 재편·연계하여

ㅇ 서민금융센터나 고용복지플러스센터에서 

한 번에 연계·제공하는

복합지원 정책을 추진하고 있음
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□ 이러한 노력의 결과, 올해 시행 1년 만에 

약 7만 2천명께 복합지원 서비스를 제공해 드렸음

□ 저는 여기서, 춘천서민금융센터에 방문해 복합지원을 받으신

어느 40대 분의 이야기를 간략히 꼭 전달해 드리고 싶음

ㅇ 이분은 생계자금이 필요해 

소액생계비대출을 받으러 오셨으나,

요건이 맞지 않아(신용평점 하위 20% 미해당) 이용할 수 없었음

ㅇ 복합지원 제도가 시행되기 전에는 

지원이 거절되며, 종결될 케이스였음

ㅇ 하지만 금융지원 대신 

“복지 위기가구”에 해당(부모님 사망 및 실직)되어 

복지부와 지자체의 복지지원을 받으시고,

고용부의 국민취업지원제도도 함께 연계 받아 

안정적인 직장에도 취업하게 되었음

□ 하지만, 국민 입장에서의 

“종합지원”, “복합지원”은 이제 시작임

ㅇ 앞으로는 서민금융센터뿐만 아니라 

국민들께서 자주 방문하시는 

은행이나 저축은행 등 민간 금융회사를 통해서도 

복합지원 서비스를 안내받아 이용하실 수 있도록 하겠음

ㅇ 또한, 많은 이용자들께서 필요로 하시는

주거 지원(주금공 특례전세자금보증) 등이 연계될 수 있도록,

필요로 하는 지원의 범위를 확대하겠음
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□ 제가 마지막으로 특히 강조하고 싶은 것은,

현장에서 서비스를 제공하는 여기 상담직원 분들이

이용자들이 재기·자활하시는 것을 보고,

일거리가 조금 더 많아져도

보람을 느끼며 더 열심히 연계해주시는 데에

복합지원의 성패가 달려 있다는 사실임

ㅇ 직원분들이 보다 적극적이고 전문적으로 업무에 임하시고

이용자분도 만족도 높은 복합지원과 “재기”를 이루실 수 있도록

정부와 유관기관은 필요한 지원을 다하겠음


