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국세청

보도자료

보도 시점 2026.05.27.(수) 11:00 배포
2026.05.27.(수) 10:00

(브리핑 09:20)

전국 세무관서장 한자리에, 
1만 명 체납관리단 본격 가동 위한 준비상황 꼼꼼히 점검

- 임광현 국세청장 지시로 5.27.(수) 전국 관서장 회의 개최하여 수개월 간 
준비한 전국단위 운영계획 공유하고, 체납관리단 성공적 추진 결의

- 원서접수 결과, 5,500명 채용에 24,623명이 지원, 국민의 높은 관심과 열기 확인

□ 국세청(청장 임광현)은 5월 27일(수) 정부세종2청사에서 전국 세무관서장 

회의를 개최하고, 5,500명 규모로 7월부터 본격 가동되는 ｢국세･국세외

수입 체납관리단｣의 운영방향과 준비사항을 전국 세무관서장과 논의하였다.

1  체납관리단 기간제 근로자 1차5,500명 채용 

□ 우선, 하반기에 활동하게 될 기간제 근로자 9,500명 중 1차로 채용 중인   

5,500명(국세 2,500명, 국세외수입 3,000명)에 대한 원서접수 결과를 발표했다.

 ㅇ 5월 18일부터 26일까지 국세 10,942명, 국세외수입 13,681명 총 24,623명이 

지원하여 평균 4.5:1의 경쟁률을 기록한 것으로 나타났다.

< 국세･국세외수입 체납관리단 응시원서 접수 결과(5.26. 18시 마감 기준) >
(명)

구분 합계 서울청 중부청 부산청 인천청 대전청 광주청 대구청

국 세

채용인원 2,500 432 576 368 440 272 212 200

응시인원 10,942 2,184 2,238 1,560 1,730 1,252 944 1,034

경쟁률 4.4:1 5.1:1 3.9:1 4.2:1 3.9:1 4.6:1 4.5:1 5.2:1

국세외

채용인원 3,000 510 570 500 340 350 450 280

응시인원 13,681 2,884 2,480 2,097 1,867 1,629 1,425 1,299

경쟁률 4.6:1 5.7:1 4.4:1 4.2:1 5.5:1 4.7:1 3.2:1 4.6:1

합 계

채용인원 5,500 942 1,146 868 780 622 662 480

응시인원 24,623 5,068 4,718 3,657 3,597 2,881 2,369 2,333

경쟁률 4.5:1 5.4:1 4.1:1 4.2:1 4.6:1 4.6:1 3.6:1 4.9:1
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 ㅇ 지난 3월 체납관리단 500명 채용에 관한 언론의 관심과 함께, 관서장을 

필두로 청년층 타겟 홍보와 지역 밀착형 홍보에 전력을 다해온 결과 

예상보다 높은 지원율을 기록한 것으로 분석된다.

< 기간제 근로자 채용 홍보 사례 >

□ 청년층 타겟 집중 홍보

 ➊ (쉬었음 청년) 중앙청년지원센터(국무조정실 산하, 전국 254개 지역센터)  채용공고문 

게시·홍보물 배포, 전국청년지원센터 오픈 카카오톡을 통한 채용 홍보 병행 

 ➋ (취업준비생) 대학내일·캠퍼스픽 등 청년층 접근성 높은 온라인 플랫폼 집중 홍보 

□ 지역 밀착형 홍보

 ➊ (마을이장단 방송) 동청주세무서는 괴산･증평군청 직접 방문하여 협조 요청 및 

읍･면 단위 마을방송망을 활용해 고령층･농촌 주민 대상 채용 홍보 효과 극대화 

 ➋ (맘카페 활용) 영주세무서는 지역 거주 여성･주부층의 접근성이 높은 맘카페 홍보 

 ㅇ 서류전형, 면접 등을 거쳐 6월 24일 최종 합격자를 발표하고 관련 직무

교육 등을 실시한 후 7월 중 본격적인 활동을 개시한다. 

2  ｢국세･국세외수입 체납관리단｣ 운영방향 및 논의사항

 【 운영방향 】

□ 이번 회의에서는 그간 본청에서 수개월 간 치밀하게 준비해 마련한 ①관서장 

책임 관리체계 내용, ②쾌적한 사무환경 확보 및 ③효율적 업무수행 방안 등에  

대한 통일된 가이드라인을 전달하고, 일선 관서장들의 의견을 수렴하였다.  

□ 먼저, 체납관리단은 전국 133개 세무서별로 세무서장이 운영을 총괄한다. 

 ㅇ 세무서는 본･지방청의 지휘를 받아 기간제 근로자 실태확인 업무 수행을 

직접 관리하며, 세무서장이 기간제 근로자 복무 및 성과관리를 관장한다.

 ㅇ 세무서장 직속 체납관리단장을 임명하고, ｢국세 체납관리단｣과 ｢국세외

수입 체납관리단｣을 함께 운영하여 ‘관서장 책임 관리체계’를 확립한다.
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< 국세･국세외수입 체납관리단 관리체계 >

본청 컨트롤타워

지방청 운영총괄

세무서
세무서장

총괄책임

체납관리단
징세과장(겸임)

실무운영

국세 체납관리단
체납추적팀장(겸임)

국세외수입 체납관리단
체납관리팀장(별도 임명)

국세공무원,
기간제 근로자

국세공무원,
기간제 근로자

< 평택세무서 체납관리단 구성 사례 >

‣ 전국 최대 규모 체납관리단을 운영하는 평택세무서는 국세 체납관리단 48명(전화 12, 방문 36),

국세외수입 체납관리단 40명(전화 10, 재택 6, 방문 20, 관리보조 4), 총 88명 규모로 운영

‣ 평택세무서장이 총괄책임자가 되며, 징세과장이 체납관리단장을 겸임

‣ 국세 체납관리단은 체납추적팀장이 팀장 역할을 수행하며, 운영공무원 2명 및 
동행공무원 3명을 배치하여 운영

‣ 국세외수입 체납관리단은 체납관리팀장을 별도로 임명하고, 운영공무원 2명 및 
동행공무원 4명을 배치하여 운영

□ 또한, 기간제 근로자가 안심하고 일할 수 있는 안전하고 쾌적한 근무환경을 

조성하기 위해 사무공간 확보부터 안전대책까지 빈틈없이 준비한다.

 ㅇ 관서별로 자체공간을 확보하거나 외부 공간을 임차하고, 통일된 사무공간 

지침을 공유하여 전국 어느 관서에서나 수준 높은 사무실 환경을 갖춘다.

   - 구체적으로 전화상담원과 방문상담원 간 동선이 겹치지 않도록 공간을 

분리하고, 전화 상담원 사이에 파티션을 설치하여 소음을 차단하는 한편, 

공기청정기, 정수기 등 주변기기 및 주차공간을 충분히 확보한다.

 ㅇ 체납자 대응요령 및 실태확인 과정의 위험요인을 망라한 매뉴얼을 제작･
배포하고, 업무수행 중 발생하는 사고에 대비하여 책임보험에도 가입한다.

   - 국가데이터처 통계조사원 안전매뉴얼을 활용하여 개물림, 눈길 안전

운전 등 세세한 사항까지 포함한 매뉴얼을 준비하고, 책임보험의 경우 

타인 재물 파손에 대한 배상책임, 체납자 고소･고발에 대한 변호사 

선임 등 사건당 3천만원, 인당 6천만원 한도로 보장한다.
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□ 아울러, 효율적인 업무수행과 정보보안을 위한 기반도 함께 마련한다.

 ㅇ 체납관리단 운영공무원이 기간제 근로자의 성과관리카드를 매월 작성하고, 

실태확인 실적이 우수한 경우 유급 포상휴가 등 인센티브를 부여한다.

   - 다만, 사회적 물의나 직장 내 괴롭힘으로 업무에 지장을 주거나, 그 밖에 

근로관계를 유지할 수 없는 경우에는 근로계약을 해지할 수 있도록 한다. 

 ㅇ 기간제 근로자가 사용하는 업무 단말기에 다중 보안 통제 시스템을 

적용하여 업무 자료가 외부 유출될 가능성을 차단한다.

 ㅇ 실태확인 결과를 태블릿 PC로 입력･전송하는 페이퍼리스(Paperless) 

체계를 구축하고, 출･퇴근, 휴가, 출장관리 등 근태관리도 전산화한다.

< 페이퍼리스(Paperless) 실태확인 시스템 >

 ㅇ 기간제 근로자의 업무역량을 확보하기 위해 직무교육은 물론, 현장안전, 개인

정보보호 등 사전교육을 철저히 실시하고, 매월 우수사례 공유 등 수시교육을 

통해 역량을 지속 개발한다.

< 일자별 교육내용(7.1.~7.7., 5일간) >

1일차 2일차 3일차 4일차 5일차

· 업무 매뉴얼 교육

· 근태 관련 교육

· 전화상담 스킬

· 방문상담 스킬

· 현장 안전

· 성인지 감수성

· 장애인식 개선

· 명사특강·팀빌딩

· 스트레스 해소법

· 구직도움교육

· 개인정보보호

· 전화상담 실습

· 방문상담 실습

· 전산처리 및

전자기기 작동법 실습 
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 【 논의사항 】

□ 이어서 체납관리단 운영에 관해 지방청･세무서에서 궁금해하는 사항을 

본청 소관부서에서 직접 답변하고 해결하는 시간을 가지는 한편, 체납

관리단의 효율적･체계적 운영방안에 대해 집중 논의했다.

 ㅇ 운영 관련 사항과 조직･인사･예산 관련 사항도 심도깊게 논의하여 궁금증을 

해소하고 일선 의견을 체납관리단 운영방안에도 반영하는 계기가 되었다.

< 주요 논의사항 >

‣체납관리단의 운영체계 및 인력배치 방안

‣세무서와 지방청 간 구체적 협력체계 및 역할분담

‣실태확인 과정에서 안전사고 예방과 구체적 가이드라인

‣납세정보 유출 등 보안상 위험에 대한 관리계획

‣동행공무원 등 체납관리단 운영인력 충원 계획

‣체납관리단 근무직원에 대한 인사상 우대방안

 ㅇ 회의에 참석한 A 세무서장은 “60여건이 넘는 질문과 다양한 아이디어들이 

오가며 열띤 토론이 이어졌다”며, “국가적 프로젝트를 성공적으로 추진

하겠다는 모두의 의지를 느낄 수 있었다”는 소감을 말했다.

 ㅇ B 세무서장은 “세무서장이 체납관리단을 직접 관리해야 한다고 해서 고민이 

많았는데 오늘 회의에서 사무실 공간 조성부터 복무 및 성과관리, 현장확인시 

주차요금 절약방안까지 여러 아이디어를 듣고 보니 자신감이 생긴다”며, 

“체납관리단의 성공적 운영을 위해 최선을 다하겠다”는 다짐을 밝혔다.

3  ｢국세 체납관리단(500명)｣ 운영사례 및 성과

 【 지방청 운영사례 】

□ 또한, 회의에서는 체납관리단 운영에 관한 생생한 경험을 전달하기 위해, 

각 지방청 체납관리단 운영 우수사례들을 공유하고 논의했다.
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 ㅇ 중부청은 기간제 근로자의 마음을 얻기 위해 실시한 간담회 등 소통

방법들을 발표했다.

< 체납관리단 소통 우수사례(중부청) >

출근길 인사 월 1회 간담회 실시 체납관리단 오찬

 ㅇ 부산청은 생계 곤란형 체납자를 위해 제작한 체크리스트, 리플릿 등 특화 

운영방안를 발표하고, 체납자가 직접 감사의 뜻을 전해 온 사례를 공유했다. 

< 복지연계 특화 운영사례(부산청) >

체크리스트 제작 복지연계 리플릿 제작 복지전문가 초빙교육

 ㅇ 광주청은 기간제 근로자를 위한 쾌적한 근무환경 조성사례를 공유했다.

< 사무실 공간 조성 우수사례(광주청) >

전화실태확인원 공간 방문실태확인원 공간 휴게 공간

 ㅇ 이와 같은 노력의 결과, 현재 근무 중인 기간제 근로자 중 내년(’27년) 

체납관리단 모집 시 지원 의사가 있다고 응답한 비율이 92%에 이르는 

등 대부분 근로자가 체납관리단 근무에 만족하는 것으로 나타났다.
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 【 ｢국세 체납관리단｣ 80일간 운영성과 】

□ (단기성과) 지난 3월부터 운영중(3.5.~5.22.) 인 ｢국세 체납관리단｣은 전화･
방문 실태확인 36,532건을 수행하여 체납액 100억 원을 즉시 징수하였으며, 

42억 원 예산투입을 고려하면 두 배 이상의 실적을 달성한 것으로 나타났다.

<국세 체납관리단 실태확인 실적추이 누계(3.5.~5.22.)>
(명, 백만원)

구분 1〜4주차
(3.5∼4.3)

5~6주차
(4.6∼4.17)

7~8주차
(4.20∼5.1)

9~10주차
(5.4∼5.15)

11주차
(5.18∼5.22)

실태확인 10,540 18,110 24,276 31,347 36,532

납부인원 1,003 1,907 3,413 5,012 6,022

분납희망 2,440 4,086 5,503 7,927 10,230

납부금액 1,194 2,483 4,506 7,971 9,977

 ㅇ (장기성과) 10,230명은 납부를 약속했고, 납부능력이 있으나 고의적으로 

납부를 회피하는 체납자 1,049명 중 329명은 추적조사팀에 인계하여 

재산은닉 혐의에 대한 분석을 진행 중이다. 추후 실제 추적조사를 실시

하게 되면 징수 실적은 크게 증가할 것으로 기대하고 있다. 

< 고의적 납부 기피자 사례 >

□ 고가주택 거주 체납자 A (체납세금 00백만원)

   체납자 A는 수도권 소재 아파트를 00억원에 처분하고, 인근 고가주택을 아내 
명의로 임차(보증금 0억원, 월세 000만원)하여 거주하면서 세금 납부를 기피

□ 고급승용차 이용 체납자 B (체납세금 00백만원)

   체납자 B는 표면상 본인 소득은 전혀 없으나 최신형 외제차 2대를 이용하고 
있으며, 모친 명의로 재산·소득을 은닉하며 10년 이상 세금 납부를 기피

□ 타인명의 주거시설 거주 체납자 C (체납세금 000억원)
 

   체납자 C는 비상장주식을 000억원에 양도 후 양도소득세를 신고·무납부한 자로 장인 
명의의 아파트 인테리어를 대리석으로 치장하는 등 호화생활하면서 세금 납부 기피

 ㅇ (무형의 성과) 질병･사고 등으로 생계가 어려운 체납자 904명는 복지

제도를 연계했으며, 납부의무 소멸을 신청한 8,535명에 대해서는 

4,786명의 실태를 확인하고, 심의를 거쳐 479명, 75억 원의 납부의무 

소멸을 승인하였다.
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 ㅇ 모든 채용절차를 마무리하고 체납관리단이 온전한 규모를 갖추게 되면 

국민들께서 보다 체감하실 수 있는 성과를 만들 수 있을 것으로 전망된다.

4  향후 계획

□ 앞으로 ｢국세외수입 체납관리단｣은 7월 중 2차로 4,000명을 채용 공고

하여 10월부터 활동을 시작할 계획이며, 이번에 채용하는 5,500명과 지난 

3월 채용한 500명을 포함하면 올해 총 1만 명의 체납관리단이 활동하게 된다.

□ 임광현 국세청장은 “체납관리단 운영의 성패는 관서장의 의지와 노력에 

달려있다”며 “국가적 프로젝트인 체납관리 혁신을 반드시 완수해 주기 

바란다”고 당부했다.

담당 부서 기획조정관 책임자 과  장 이선주 (044-204-2301)

<총괄> 혁신정책담당관 담당자 서기관 안형민 (044-204-2302)

<협조> 징세법무국 책임자 과  장 유지민 (044-204-3041)

체납분석과 담당자 사무관 황하늘 (044-204-3042)

<협조> 국세외수입통합징수준비단 책임자 과  장 천주석 (044-204-4001)

국세외수입징수관리1팀 담당자 사무관 양용환 (044-204-4002)


