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        과학기술정보통신부
보도자료

보도시점 배포시점 배포 2025. 4. 27.(일)

과기정통부, SKT와 고객 피해 방지대책 협의
- 사업자, 유심보호서비스 가입자 피해발생시 100% 보상 -

  과학기술정보통신부(장관 유상임, 이하 ‘과기정통부’)는 금일 대통령 권한대행의 

SKT 해킹사고 관련 긴급지시에 따라 SKT의 이번 사이버 침해사고와 관련하여 

국민 불편과 불안을 최소화하기 위해 금일 SKT와 아래와 같이 추가적인 

피해 방지대책을 협의하였다. 

  첫째, 유심교체와 동일한 효과의 보호수단인 유심보호서비스에 가입을 권장

하고 동 서비스에 가입했음에도 이용자 피해가 발생하는 경우에는 사업자가 

100% 보상키로 하였다. 

  둘째, 해외 출국자의 경우 공항에서 유심 교체에 차질이 없도록 지원할 계획이다. 

과기정통부는 국토부와 협의하여 국제선 출국이 가능한 공항에 유심교체를 

지원할 부스를 늘리는 등 적극 지원키로 하였다.

  한편, 유심교체를 희망하는 가입자들의 경우 영업점에서의 대기시간을 최소화

하기 위해 사전 예약시스템을 운영토록 요청하였다.

  아울러 과기정통부는 현재 진행되는 민관합동조사단을 통해 사고 원인을 철저히 

조사하는 한편 국민들에게 그 결과에 대해서도 투명하게 알릴 계획이다. 
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