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과기정통부, 카카오 파업 대비 서비스 안정성 확보 나서
- 카카오와 사전 점검 회의, 비상 대응체계 및 장애 대응 방안 점검

 과학기술정보통신부(부총리 겸 과기정통부 장관 배경훈, 이하 ‘과기정통부’)는 6월 8일(월) 

14시 30분 세종청사에서 카카오 노조의 파업 예고(6월 10일)에 대비한 카카오 측과의 

점검 회의를 개최하여 서비스 연속성 및 안정성 확보 방안을 점검했다고 밝혔다.

 이날 회의에는 과기정통부 최우혁 정보 보호 네트워크정책실장과 카카오 

서영훈 부사장이 참석하였으며, 카카오톡, 카카오맵 등 국민 생활과 밀접한 

주요 디지털 서비스의 안정적 운영을 위한 대응 방안과 비상 대응체계 등을 

논의하였다. 

 또한, 양측은 서비스의 운영 상황을 지속해서 점검(모니터링)하고, 장애 발생 시 

신속한 상황 공유와 대응이 이루어질 수 있도록 협력체계를 유지하기로 하였다. 

 과기정통부 최우혁 정보 보호 네트워크정책실장은 “국민 다수가 이용하는 

디지털 이음터(플랫폼) 서비스의 안정성은 매우 중요한 사안”이라며 

“국민 불편이 발생하지 않도록 서비스 연속성과 안정성 확보에 최선을 

다해 줄 것을 당부했다.”라고 밝혔다.

과기정통부는 앞으로도 주요 디지털 서비스의 운영 상황을 면밀히 점검하고, 

국민 생활에 영향을 미칠 수 있는 서비스 장애 예방 및 대응에 만전을 기할 계획이다.
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