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통신분쟁조정 상임위원, 국민이 직접 추천
- ‘국민추천제’ 활용 4명 선출…“전문성과 경험 갖춘 우수 인재 적극 발굴” -

 통신서비스 관련 분쟁을 조정하는 통신분쟁조정위원회 상임위원 후보자 추천에 

국민이 처음으로 참여한다.

 방송미디어통신위원회(위원장 김종철)와 인사혁신처(처장 최동석)는 오는 26일까지 

국민이 직접 추천할 수 있는 ‘국민추천제’를 활용해 통신분쟁조정위 상임위원 

후보자 4명을 추천받는다고 19일 밝혔다.

 국민추천제는 다양한 현장 경험과 전문성을 보유한 후보자를 폭넓게 발굴하기 

위해 국민이 직접 공직에 적합한 인재를 추천하는 참여형 인사제도로, 국민

추천제 누리집(https://www.hrdb.go.kr/OpenRecommend)에서 추천할 수 있다. 

 ▲학계 ▲회계 ▲법률‧행정 ▲전기통신 등 관련 분야의 전문성을 갖추고, 통신 

분쟁조정 업무에 필요한 식견 및 경험을 보유한 사람이면 본인을 포함해 누구나 

추천 가능하다.

 최근 비대면 기반(플랫폼) 및 디지털 서비스 이용 증가에 따라 통신 관련 이용자 

피해와 분쟁 유형이 다양해지고 있는 만큼, 국민 눈높이에 맞는 분쟁조정 역량을 

갖춘 후보자가 선출되면, 이용자들의 권익이 크게 높아질 것으로 기대되고 있다.

 방미통위는 국민이 추천한 전문가를 포함해 내달 중 상임위원을 위촉, 제4기 

통신분쟁조정위원회 구성을 완료할 예정이다.

 김종철 방미통위원장은 “국민추천제로 현장성과 전문성을 겸비한 우수 인재를 

적극 발굴해 통신분쟁조정위원회의 신뢰성을 더욱 높여 나가고자 한다”며 “많은 

관심과 참여를 바란다”고 말했다.

 최동석 인사처장은 “국민 추천으로 다양한 직위 후보자에 전문성과 공공성을 갖춘 

인재가 발굴되길 바란다”며 “더 많은 협업과 국민 참여를 기대한다”고 말했다. 
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