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광부 보도자료

보도시점
2026. 5. 7.(목) 

행사 시작(15:05)
배포 2026. 5. 7. (목)

불법사금융으로 고통받는 취약계층 위해,
복지부·금감원 함께 나선다

- 복지부·금감원, ‘취약계층 대상 금융범죄 대응 강화 등을 위한 업무협약’ 체결 -
- 의료기관 부당청구 근절 및 노후소득 보장 강화를 위한 협업체계도 구축 -

  보건복지부(장관 정은경)와 금융감독원(원장 이찬진)은 5월 7일(목) 오후 

3시 정부서울청사에서 ‘취약계층 대상 금융범죄 대응 강화 등을 위한 업무

협약’을 체결했다고 밝혔다.

  이번 협약은 ▴취약계층 대상 불법사금융 범죄 대응 강화, ▴취약계층 

대상 금융교육 확대, ▴의료기관 부당청구 근절, ▴국민 노후소득보장 강화를 

위해, 기관 차원에서 협업체계를 구축하고자 마련되었다.

  업무협약의 주요내용은 다음과 같다. 

  우선, 저신용·저소득 취약계층의 불법사금융 피해 증가에 대한 대응을 

위해 협력한다. 복지 위기가구·자살 고위험군 대상 불법사금융 피해 

예방 및 대응요령에 대한 안내를 강화한다. 특히, 자살예방센터 상담 시 

불법사금융 피해가 확인되면, 불법추심 중단·채무자대리인 선임 등 다양한 

지원서비스가 빠르게 제공될 수 있도록, 피해자에게 ‘불법사금융 원스톱 

종합·전담 지원 시스템*’을 연계할 계획이다.

  * 불법사금융 피해자에게 필요한 전 과정을 통합적으로 지원하는 제도로, 한 번의 신고만으로 

전담자가 배정되어 불법추심 차단 · 수사의뢰 · 채무자대리인 선임까지 처리

  둘째, 자립준비청년·아동·노인이 금융역량을 키울 수 있도록 지원한다. 

자립준비청년에게 재무상담을 제공하고, 자립수당* 수령을 위한 의무교육에 

금융분야 내용을 강화할 예정이다. 또한, 노인의 날(10.2.) 등 주요 계기 시 
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어르신 대상 금융교육을 홍보하고, 지역아동센터·아동양육시설 등 취약 

아동 대상으로 금융교육을 실시할 계획이다.

  * 18세 이후 보호종료 된 자립준비청년을 대상으로 5년간 월 50만원 지급

  셋째, 의료기관 부당청구 방지 및 보험사기 근절, 다층적 노후소득보장

체계 강화를 위한 협업체계를 구축한다. 의료기관 부당청구 방지 및 보험

사기 근절 등을 위한 구체적인 협력 방안은 별도 실무 협의체를 구성하여 

마련할 계획이다. 또한, 국민 노후소득 보장 강화를 위해, 국민연금 및 노후 

준비서비스의 중요성을 국민께 적극 홍보할 계획이다.

  정은경 보건복지부 장관은 “보건복지부와 금융감독원은 취약계층 보호

부터 의료기관 부당청구 방지까지 업무 연계성이 매우 높은 기관이다”라며, 

“이번 업무협약을 통해 불법사금융으로 고통받는 국민들께 보다 신속하고 

효과적인 도움을 제공할 수 있을 것으로 기대한다”라고 밝혔다. 아울러 

“보험사기 근절 등을 통한 국민 의료비 절감 및 다층적 노후소득보장체계 

구축을 위한 협업체계를 강화해나가겠다”라고 밝혔다.

  이찬진 금융감독원 원장은 “민생범죄 근절을 담당하는 금융감독원과 

복지 지원을 책임지는 보건복지부가 힘을 합치면 범죄 취약계층에 대한 

확실한 안전망을 구축할 수 있다”라고 강조하면서,“범죄 피해사실이 파악될 

경우 피해구제 및 복지 서비스를 즉시 연결・제공하는 원스톱 시스템을 가동

하겠다”라고 덧붙였다. 이어“복지 수요가 있는 취약계층에 대해 금융

교육을 강화하고, 금융감독원・보건복지부 두 기관의 정보를 유기적으로 

연계해 민생범죄 사각지대를 선제적으로 해소하겠다”라고 뜻을 밝혔다.

<붙임> 1. 업무협약식 개요

2. 불법사금융 원스톱 종합・전담 지원 시스템
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담당 부서
<총괄>

보건복지부

정책기획관

기획조정담당관

책임자 과  장 오상윤 (044-202-2310)

담당자 서기관 정다솜 (044-202-2303)

금융감독원

민생침해대응총괄국

책임자 팀  장 전혜영 (02-3145-8285)

담당자 수  석 한성욱 (02-3145-8526)

담당 부서
<공동>

금융감독원

민생침해대응총괄국

책임자 팀  장 장종현 (02-3145-8129)

담당자 선  임 송상훈 (02-3145-8142)

책임자 팀  장 민혁진 (02-3145-8277)

담당자 선  임 김동명 (02-3145-8289)

금융감독원

보험사기대응단

책임자 팀  장 김철영 (02-3145-8888)

담당자 수  석 신상현 (02-3145-8739)

금융감독원

금융교육국

책임자 팀  장 허수정 (02-3145-5972)

담당자 수  석 황상윤 (02-3145-5961)

담당자 조사역 문종필 (02-3145-5965)

책임자 팀  장 도영석 (02-3145-5956)

담당자 조사역 소재석 (02-3145-5981)

금융감독원

보험감독국

책임자 팀  장 유명신 (02-3145-7450)

담당자 조사역 박정환 (02-3145-7480)

http://www.korea.kr
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붙임1  업무협약식 개요

□ (일시) ’26. 5.7.(목) 15:05～15:30

□ (장소) 정부서울청사 2층 광화문홀

□ (주요 참석자) 복지부장관·복지행정지원관·정신건강정책관·기획조정

담당관·보험정책과장·국민연금정책과장·청년정책팀장,
금감원원장·민생금융부원장보·민생침해대응총괄국장·보험사기대응단장·

금융교육국장·보험감독국장

□ (협약 주요 내용) ▴취약계층 대상 불법사금융 범죄 대응 강화,

▴취약계층 대상 금융교육 확대, ▴의료기관 부당청구 근절, ▴국민

노후소득보장 강화 관련 협업체계 구축

□ 진행 순서

시   간 내   용 비   고

15:05~15:07 2‘ 개회 및 참석자 소개 사회자

15:07~15:13 6‘ 인사 말 복지부장관-금감원장順(각 3분)

15:13~15:18 5‘ 협약서 주요 내용 소개 사회자

15:18~15:22 4‘ 업무협약서 서명·교환 -

15:22~15:28 6‘ 기념 촬영 -

15:28~15:30 2‘ 폐회 및 마무리 -
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붙임2  불법사금융 원스톱 종합·전담 지원 시스템


