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공공기관 업무망에서도 생성형 AI 서비스 이용 가능해진다

- 조달청, ‘생성형AI업무지원서비스’ 카탈로그 계약 신규 입찰공고

조달청(청장 백승보)은 정부·지자체·공공기관이 안전하게 생성형 인공지능

(AI) 서비스를 활용할 수 있도록 「생성형AI업무지원서비스」 카탈로그 

계약 신규 입찰공고를 게시했다.

그동안 공무원 등 공공분야 종사자가 생성형 AI를 이용하려면, 보안을

위해 분리된 인터넷망에 접속해야 해 업무 효율성이 떨어지는 문제가 

있었다. 이번 공고는 이러한 불편을 해소하고, 공공 업무망에서도 

생성형 AI 서비스를 직접 제공받을 수 있도록 한 것이 핵심이다.

새롭게 도입되는 서비스는 미리 학습된 데이터를 바탕으로 ▲자료·통계

분석 ▲보고서 작성 및 요약 ▲문서 초안 생성 등 다양한 기능을 

지원한다.

특히 보안 안정성을 확보하기 위해 △업무망에서 독립적으로 운영 

가능한 서비스 △국가 클라우드 도입 보안 기준 ‘상’ 등급 인프라(IaaS)

기반 서비스 △국가정보원 보안성 검증 ‘상’ 등급을 통과한 서비스만을

대상으로 한다.

강신면 기술서비스국장은 “이번 신규 입찰공고를 통해 공공분야의 AI

활용이 본격적으로 시작되길 기대한다”며 “향후 행정망과 인터넷망까지

연동되는 초거대 AI 서비스는 행정안전부 등 관계부처와 협의해 단계적

으로 확대해 나갈 계획”이라고 말했다.
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