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보도자료

보도시점
(온라인) 2026. 8. 6.(목) 12:00 

(지  면) 2026. 8. 7.(금) 조간

디지털‧AI 기반 대한민국 우수 공공행정, 
행정한류 콘텐츠로 세계와 공유한다

 - 식약처·소방청 혁신사례 담은 상반기 영문 홍보영상 2편 제작·배포
 - 주한 외교사절 초청 정책설명회 등 다양한 국제 협력 현장에서 활용

 행정안전부(장관 윤호중)는 대한민국의 우수한 공공행정 정책을 국제사회

와 공유하기 위해 영문 내레이션과 자막으로 구성된 범정부 정책 홍보영

상을 제작해 국내외에 배포한다.

 이번 사업은 ‘2026년 행정한류 홍보영상 제작 사업’의 일환으로 추진됐

다. 행정안전부는 국제적 관심도가 높고 글로벌 확산 잠재력이 큰 우수 정

책사례를 선정하여 상·하반기로 나누어 제작‧배포한다. 특히 상반기에 제작

된 홍보영상 2편은 8월 3일(월)부터 온라인 채널 게시 및 유관기관 배포

를 시작으로 국내외 홍보 및 활용에 본격 착수했다.

>> 국제사회가 주목한 혁신 사례, 식약처 인공지능 심사 및 소방청 119안심콜 조명

 이번 상반기 영상에 담긴 우수사례는 식품의약품안전처의 ‘수입식품 전자

심사 시스템(SAFE-i24)’과 소방청의 ‘119안심콜 서비스’이다.

 먼저, 식품의약품안전처의 ‘수입식품 전자심사 시스템(SAFE-i24)’은 디지

털 기술과 인공지능(AI)을 활용해, 위해 우려가 낮고 반복적으로 수입되는 

식품을 24시간 자동으로 심사·수리하는 시스템이다. 지난해 약 12만 건의 

수입신고를 사람의 개입 없이 자동 처리해 수입식품 안전관리의 효율성과 

신뢰성을 획기적으로 끌어올렸으며, 이러한 독창성을 인정받아 경제협력개

발기구(OECD) 정부혁신사례(OPSI)로 선정된 바 있다.

 이와 함께, 소방청 ‘119안심콜 서비스’는 이용자가 본인의 건강 정보와 

비상연락처 등을 사전에 등록하면 긴급상황 발생 시 출동 대원이 등록 정

보를 즉시 확인해 보다 신속하고 정확하게 구급·구조 활동을 펼칠 수 있도
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록 지원하는 국민 안심 서비스다. 실제로 지난 2024년 7월 부산 사하구 

주택 침수 사고 당시, 사전 등록 정보를 활용해 주민 전원을 신속히 구조

하는 성과를 거두었다. 아울러, 범정부 협업으로 안전 사각지대를 해소한 

점을 높게 평가받아 지난해 정부혁신 왕중왕전에서 금상을 수상했다.

>> 재외공관 및 외국 공무원 교육 등 다각적 국내외 협력망 활용

 행정안전부는 이번 홍보영상을 중앙행정기관, 지방정부, 재외공관 등에 

배포해 홍보자료로 적극 활용하는 한편, 지방자치인재개발원과 국가공무원

인재개발원의 외국 공무원 교육과정, 주한 외교사절 정책설명회 등 다양한 

국제협력 행사에도 적극적으로 활용할 계획이다.

 아울러, 행정안전부와 관계기관 누리집, 공식 유튜브 및 사회관계망서비

스(SNS), 대한민국 정책브리핑 등 주요 온라인 채널에 영상을 게시해 

URL을 클릭하거나 QR코드를 스캔하면 누구나 영상을 시청할 수 있다. 

 <동영상 게시 및 시청 출처>

SAFE-I24
(URL)  

https://youtu.be/6N3qgZKotHM?si=H
48dHo-13Ktg5ONc

SAFE-I24
(QR)   

 119안심콜
(URL)   

https://youtu.be/-5XguMZZwsQ?si=C
3SrTdsG0MS_aQcS

119안심콜
(QR)

 박수덕 국제행정협력관은 “대한민국 공공행정에 대한 국제적 위상과 관

심이 그 어느 때보다 높아진 만큼, 이번 홍보영상이 우리의 우수 정책과 

혁신 경험을 국제사회에 공유하고, 각국의 행정역량을 높이는 계기가 되길 

바란다”라며, “앞으로도 글로벌 활용도가 높은 대표 정책사례를 지속적으

로 발굴해 국제사회에 널리 확산해 나가겠다”라고 밝혔다. 
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