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보도자료

보도시점
(온라인) 2025. 6. 8.(일) 12:00

(지  면) 2025. 6. 9.(월) 조간

국세 및 고용·산재보험료 환급 서비스,
이제 민간 앱에서 편리하게 이용하세요

 - 6월 9일(월)부터 ▲국세 미수령 환급금 조회, ▲고용·산재보험료 과납금 환급 
신청, ▲자원봉사 신청 및 이력조회 서비스를 은행 등 민간 앱에서 이용 가능

□ 행정안전부는 6월 9일(월)부터 공공기관 누리집이나 앱에서만 이용 가능

했던 공공서비스를 민간 앱으로도 제공한다고 밝혔다.

 ○ ▲국세청의 국세 미수령 환급금 조회, ▲근로복지공단의 고용·산재보험료 

과납금 환급 신청, ▲행정안전부·여성가족부·한국사회복지협의회의 자원봉사 

신청 및 이력 조회 서비스를 은행 앱, 네이버페이, 삼성월렛 등 민간 앱에서도 

이용할 수 있다.

 ○ 이전에 개방되었던 KTX·SRT 기차표 예매, 자동차 검사 예약, 고향사랑

기부 등 26종의 공공서비스와 더불어 국민의 공공서비스 접근성과 

편의성을 더욱 높일 것으로 예상된다.

□ 이번에 개방하는 공공서비스별 세부 내용은 다음과 같다.

 ○ ‘국세 미수령 환급금 조회 서비스’를 통해 종합소득세, 부가가치세 신고 

등에서 환급이 발생했으나 계좌오류 및 미등록 등의 이유로 찾아가지 

못한 환급금을 조회할 수 있다.

  - 미처 찾아가지 못한 국세환급금을 국민이 보다 편리하게 파악할 수 

있게 된다.

 ○ ‘고용·산재보험료 과납금 환급 신청 서비스’는 입·퇴사, 자격·보수 변동, 

착오 납부 등에 따라 과오납된 고용·산재 보험료를 환급해 주는 서비스다. 
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  - 자주 쓰는 민간 앱에서 환급 여부를 보다 쉽게 조회하고, 간편하게 환급금을 

찾아갈 수 있게 되어 국민에게 직접적인 혜택이 갈 것으로 보인다.

 ○ 또한, ‘자원봉사 신청·이력조회 서비스’는 그동안 봉사활동 유형에 따라 

분산 운영되고 있는 ‘1365자원봉사포털’, ‘e청소년(DOVOL)’, ‘사회복지

자원봉사(VMS)’ 등을 표준화하고 통합적으로 제공해 이용자의 편의를 

개선했다.

□ 해당 서비스는 본인이 평소 사용하고 있는 은행 앱, 네이버페이, 삼성

월렛 등 다양한 민간 앱에서도 이용할 수 있으며, 각 민간 앱마다 맞춤형 

이벤트를 열어 이용자들에게 다양한 혜택도 제공할 예정이다.

□ 한편, 행정안전부는 한국지능정보사회진흥원과 함께 국민 편의성과 민간

기업 수요를 고려해 시너지 효과를 낼 수 있는 분야 중심으로 공공서비스 

민간 개방을 지속 확대해 나갈 계획이다.

□ 이용석 행정안전부 디지털정부혁신실장은 “공공기관에서만 제공하던 행정

서비스를 민간 앱·웹에서도 쓸 수 있도록 해 일상에서 필요한 공공서비스를 

쉽고 편리하게 이용할 수 있도록 하고, 다양한 부가가치 창출로도 이어

질 수 있도록 해 민간분야 경제 활성화에도 기여하겠다”고 밝혔다.

개통 기업 서비스 특징

국민은행 ‣국민지갑에서 환급금 2종 서비스 통합 제공, 이용고객 대상 스타포인트 지급

신한은행 ‣국세 미수령 환급액과 휴면예금 서비스를 통합해 숨은 환급금 조회 서비스 제공

네이버페이 ‣개인사업자 특화서비스인 Npay 마이비즈내 환급금 2종 서비스 통합 제공

기업은행 ‣ I-ONE bank에서 국세 납부 전 국세환급금 조회 서비스 제공

우리은행 ‣우리WON지갑에서 맞춤형 자원봉사 활동 정보 조회 및 신청 서비스 제공

하나은행 ‣아이부자 앱에서 지역 봉사활동 실시간 조회, 랭킹서비스 제공

삼성전자 ‣삼성월렛내 모바일 학생증과 연계해 자원봉사 서비스 편리하게 제공

< 개통 기업별 서비스 특징 >
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담당 부서 행정안전부 책임자 과  장 박민식 (044-205-2721)

<총   괄> 공공서비스혁신과 담당자 사무관 정  철 (044-205-2733)

<1365자원봉사>
행정안전부 책임자 과  장 박순영 (044-205-3171)

민간협력과 담당자 서기관 조원태 (044-205-3172)

<청소년자원봉사
e청소년Dovol>

여성가족부 책임자 과  장 양철수 (02-2100-6251)

청소년활동진흥과 담당자 주무관 이세민 (02-2100-6249)

<사회복지
자원봉사>

보건복지부 책임자 단  장 이준호 (02-2077-3980)

한국사회복지협의회 자원봉사사업단 담당자 선  임 김호경 (02-2077-3981)

<국세 미수령 
환급금 조회 
서비스>

국세청 책임자 과  장 안민규 (044-204-3001)

징세법무국 징세과 담당자 사무관 백지선 (044-204-3027)

<고용산재보험료
과납금 

환급서비스>

고용노동부 책임자 부  장 강승훈 (052-704-7260)

근로복지공단 건설납부지원부 담당자 팀  장 황해인 (052-704-7283)

    

http://www.korea.kr
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참고1  신규 개방 공공서비스 내역 및 이용가능 민간앱

서비스 민간앱 개통일

국세 미수령 환급금 조회

KB스타뱅킹, i-ONE Bank, 신한SOL뱅크
 ※ 6월 5일부터 시험운영

6.9.(월)

네이버페이, 우리WON뱅킹 6.16.(월)

고용·산재보험료 과납금 

환급 신청

KB스타뱅킹
 ※ 6월 5일부터 시험운영

6.9.(월)

네이버페이, 우리WON뱅킹 6.16.(월)

자원봉사 3종*

* 1365자원봉사, 

e청소년(Dovol), 

사회복지자원봉사

우리WON뱅킹 6.16.(월)

삼성월렛 (1365자원봉사서비스만 이용 가능) 6.23.(월)

아이부자 6.26.(목)

* 신한은행(신한SOL뱅크), 기업은행(i-ONE bank)도 7월, 8월에 자원봉사 서비스 추가 개통 예정
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참고2  개방 서비스별 민간앱 이용(예시)

□ 국세 미환급금 조회 및 고용·산재보험료 과납금 조회·환급 신청

민간앱 이용 화면

네이버페이

(네이버

페이)

미환급금 메인

 

환급금액 조회 결과

 

환급 신청 완료 

KB스타뱅킹

(국민은행)

고용·산재 메인

 

환급 신청 계좌 선택

 

고용·산재 환급신청 완료
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민간앱 이용 화면

i-ONE bank

(기업은행)

환급금 조회 

 

세무서 안내

 

환급신청 연결

※ 기업은행내 고용산재보험료 환급 신청은 ‘25.10월 개통 예정

신한SOL뱅크

(신한은행)

숨은환급금찾기 메인

 

환급금 조회 결과

 

환급금 조회 결과
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민간앱 이용 화면

우리WON뱅킹

(우리은행)

환급금 조회

 

고용산재보험료 환급신청

 

환급 신청 완료

※ 우리은행은 ‘25.6.16.(월)부터 이용 가능
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□ 자원봉사 서비스 3종

민간앱 이용 화면

우리WON뱅킹

(우리은행)

우리WON지갑 자원봉사

 

내 자원봉사 관리

 

맞춤 자원봉사 추천

삼성월렛

(삼성전자)

학생증 자원봉사

 

자원봉사 조회

 

자원봉사 선택 및 신청

※ 삼성월렛은 1365자원봉사만 우선 개통, 향후 확대 예정
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민간앱 이용 화면

아이부자

(하나은행)

자원봉사 시작하기

 

자원봉사 통합 목록

 

자원봉사 신청 내역

신한SOL뱅크

(신한은행)

서비스안내

 

회원가입

 

봉사내역확인
※ 신한은행은 7월부터 서비스 개통 예정


