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        기술정보통신부
보도자료

보도시점 배포시점 배포 2025. 7. 18.(금) 09:00

2024년 하반기 통신이용자정보 및
통신사실확인자료 제공 등 현황 발표

  과학기술정보통신부(장관 배경훈, 이하 ‘과기정통부’)는 104개 전기통신사업자

(기간통신 74개사, 부가통신 30개사)가 제출한 '24년 하반기 통신이용자정보, 

통신사실확인자료 제공, 통신제한조치 협조 현황을 집계하여 발표하였다.

  금번 발표에 따르면, 전년 동기 대비 통신이용자정보·통신사실확인자료 

제공 건수는 감소하였고, 통신제한조치 협조 건수는 증가한 것으로 확인되었다.

 << 통신이용자정보 >>

  ‘통신이용자정보’는 이용자 성명, 주민등록번호, 주소, 가입 및 해지 

일자, 전화번호, 아이디(ID) 등 통신서비스 이용자의 기본 인적사항으로,

  수사기관 등이 사기 전화(보이스피싱)나 납치 피해자 확인 등 신속한 

범죄수사를 위해 전기통신사업법(제83조)에 따라 공문으로 요청하여 전기

통신사업자로부터 제공받게 된다.

  '24년 하반기에 검찰, 경찰, 국정원, 기타 기관 등에 제공된 통신이용자

정보 건수는 전년 동기 대비 전화번호 수 기준으로 906,518건(2,212,642→

1,306,124건, △41.0%) 감소하였다.
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<< 통신사실확인자료 >>

  ‘통신사실확인자료’는 통화 내용이 아닌 상대방 전화번호, 통화 일시 

및 통화시간 등 통화사실과, 인터넷 접속(로그) 기록․접속지 자료(IP Address) 

및 발신기지국 위치추적자료 등으로,

  수사 또는 형의 집행 등을 위해 해당 자료가 필요한 수사기관 등은 통신

비밀보호법이 정한 요건 및 절차에 따라 법원의 허가를 받아 요청할 경우

에만 전기통신사업자로부터 취득할 수 있다.

]

  '24년 하반기에 검찰, 경찰, 국정원, 기타 기관 등에 제공된 통신사실확인

자료 건수는 전년 동기 대비 전화번호 수 기준으로 4,448건(263,070→258,622건, 

△1.7%) 감소하였다. 

 << 통신제한조치 >> 

  통신의 내용에 해당하는 음성통화 내용, 이메일 등을 대상으로 하는‘통신

제한조치’의 경우에도 수사기관 등이 통신비밀보호법이 정한 요건 및 절차에 

따라 법원의 허가를 받아야 실시할 수 있다.

  이러한 통신제한조치는 통신비밀보호법상 그 대상이 공안을 해하는 죄, 

폭발물에 관한 죄 등 중범죄로 한정되어 있어 통신사실확인자료 제공보다 더욱 

엄격한 제약하에서 이루어진다.

  '24년 하반기에 국정원 등에 의해 실시된 통신제한조치 건수는 전년 동기 

대비 전화번호 수 기준으로 224건(2,517→2,741건, 8.9%) 증가하였다.

붙임 : '24년 하반기 통신이용자정보 및 통신사실확인자료 제공 등 현황

담당 부서
통신정책관

통신자원정책과

책임자 과  장 김장호 (044-202-6660)

담당자
사무관 김병희 (044-202-6663)

주무관 김덕영 (044-202-6664)
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붙임 ’24년 하반기 통신이용자정보 및 통신사실확인자료 제공 등 현황

Ⅰ. 통신이용자정보 제공

□ 개 요

ㅇ (제공요청 사항) 이용자 성명, 주민등록번호, 주소, 가입일‧해지일자,

전화번호, 아이디(ID)에 해당하는 가입자의 인적사항

ㅇ (주요 절차) 판사, 검사, 수사관서나 정보수사기관의 4급 이상 공무원

또는 고위공무원단에 속하는 일반직공무원 등이 결재한 정보제공

요청서로 전기통신사업자에게 이용자 정보 제공을 요청

□ 총괄 현황

ㅇ ‘24년 하반기 전기통신사업자가 수사기관에 제공한 통신이용자정보 제공

건수는 전화번호 수 기준으로 1,306,124건, 문서 수 기준으로 479,332건

  - 전년 동기 대비 전화번호 수 기준 906,518건(2,212,642→1,306,124건, △

41.0%), 문서 수 기준 69,460건(548,792→479,332건, △12.7%) 각각 감소

하였으며,

- 문서 1건당 전화번호 수는 평균 2.7개, 전년 동기(4.0개)대비 1.3개 감소

□ 세부 내용별 현황

(1) 기관별

ㅇ 전년 동기 대비 전화번호 수 기준으로 검찰 472,898건(739,802→

266,904건), 경찰 431,151건(1,402,402→971,251건), 기타기관(고용노동부,

관세청, 식약처 등) 7,988건(58,888→50,900건) 감소했고, 국정원 3,588건

(10,753→14,341건), 공수처 1,931건(797→2,728건)이 각각 증가 

수사기관 등이 수사를 위해 전기통신 이용자의 인적사항을 전기통신사업자에게 
요청하여 제공받는 제도(전기통신사업법 제83조)
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ㅇ 전년 동기 대비 문서 수 기준으로는 검찰 22,163건(80,643→58,480건),

경찰 44,450건(436,099→391,649건), 기타기관 2,978건(30,675→27,697건) 감소

했고, 국정원 118건(1,288→1,406건), 공수처 13건(87→100건)이 각각 증가

구 분
’23년 ’24년

상반기 하반기 상반기 하반기

검 찰

전화번호수 739,590 739,802 263,546 266,904
문서수 80,371 80,643 52,946 58,480
문서1건당
전화번호수 9.2 9.2 5.0 4.6

경 찰

전화번호수 1,598,713 1,402,402 1,033,515 971,251

문서수 457,975 436,099 394,807 391,649
문서1건당
전화번호수 3.5 3.2 2.6 2.5

국정원

전화번호수 10,563 10,753 9,595 14,341

문서수 1,311 1,288 1,287 1,406
문서1건당
전화번호수 8.1 8.3 7.5 10.2

공수처

전화번호수 1,665 797 250 2,728
문서수 177 87 53 100
문서1건당
전화번호수 9.4 9.2 4.7 27.3

기타
기관*

전화번호수 68,137 58,888 54,212 50,900
문서수 30,976 30,675 27,751 27,697
문서1건당
전화번호수 2.2 1.9 2.0 1.8

합 계

전화번호수 2,418,668 2,212,642 1,361,118 1,306,124

문서수 570,810 548,792 476,844 479,332
문서1건당
전화번호수 4.2 4.0 2.9 2.7

* 기타 기관 : 군 수사기관, 사법경찰권이 부여된 행정부처(관세청, 법무부, 고용노동부, 식약처 등)

(2) 통신수단별

ㅇ 전년 동기 대비 문서 수 기준으로 유선전화 7,021건(16,868→9,847건), 이동전화 

80,282건(489,110→408,828건) 각각 감소, 인터넷 등 17,843건(42,814→60,657건) 증가

(단위 : 문서수)

구 분
’23년 ’24년

상반기 하반기 상반기 하반기
유선전화 18,988 16,868 11,330 9,847
이동전화 515,069 489,110 413,955 408,828
인터넷 등* 36,753 42,814 51,559 60,657
합 계 570,810 548,792 476,844 479,332

* 인터넷 등 : 인터넷접속, 이메일 등
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Ⅱ. 통신사실확인자료 제공

□ 개 요

ㅇ (제공요청 사항) 상대방 전화번호, 통화 일시‧시간, 인터넷 로그기록‧

접속지 자료(IP Address), 발신기지국 위치추적자료 등에 해당되는 통화내역

ㅇ (주요 절차) 검찰, 경찰, 국정원 등 수사기관 등이 법원의 허가를

받아서 전기통신사업자에게 자료제공을 요청

- 다만, 법원의 허가를 받기 어려운 긴급상황 시에는 요청서만으로 통신

사실확인자료를 제공받을 수 있으나, 지체 없이 법원의 허가를 받아야 함

    ※ 법원의 허가를 받지 못한 경우 제공받은 자료를 지체 없이 폐기

□ 총괄 현황

ㅇ ’24년 하반기 통신사업자가 수사기관에 협조한 통신사실확인자료 제공 건수는 

전화번호(또는 아이디) 수 기준으로 258,622건, 문서 수 기준으로 161,047건

- 전년 동기 대비 전화번호(또는 아이디) 수 기준 4,448건(263,070→258,622건),

감소했고, 문서 수 기준 15,822건(145,225→161,047건) 증가하였으며,

- 문서 1건당 전화번호 수는 평균 1.6개로 전년 동기(1.8개)대비 0.2개 감소

□ 세부 내용별 현황

(1) 기관별

ㅇ 전년 동기 대비 전화번호 수 기준으로 검찰 14,566건(71,984→57,418건)

감소했고, 경찰 7,649건(186,384→194,033건), 국정원 1,461건(764→2,225건),

공수처 43건(300→343건), 기타기관 965건(3,638→4,603건)으로 각각 증가

수사기관 등이 법원의 허가를 받아 수사 대상자의 통신사실확인자료를 전기

통신사업자에게 요청하여 제공받는 제도(통신비밀보호법 제13조∼제13조의4)
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ㅇ 전년 동기 대비 문서 수 기준으로 검찰 3,954건(28,544→24,590건) 감소

했고, 경찰 19,164건(114,131→133,295건), 국정원 40건(126→166건), 공수처 

55건(76→131건), 기타기관 517건(2,348건→2,865건)으로 각각 증가

(단위 : 건)

구 분
’23년 ’24년

상반기 하반기 상반기 하반기

검 찰

전화번호수 61,110 71,984 60,319 57,418

문서수 25,816 28,544 26,168 24,590
문서1건당
전화번호수 2.4 2.5 2.3 2.3

경 찰

전화번호수 188,699 186,384 225,449 194,033
문서수 124,931 114,131 142,058 133,295
문서1건당
전화번호수 1.5 1.6 1.6 1.5

국정원

전화번호수 993 764 3,088 2,225

문서수 157 126 162 166
문서1건당
전화번호수 6.3 6.1 19.1 13.4

공수처

전화번호수 279 300 142 343

문서수 65 76 51 131
문서1건당
전화번호수 4.3 3.9 2.8 2.6

기타
기관*

전화번호수 3,109 3,638 4,114 4,603
문서수 2,080 2,348 2,287 2,865
문서1건당
전화번호수 1.5 1.5 1.8 1.6

합 계

전화번호수 254,190 263,070 293,112 258,622

문서수 153,049 145,225 170,726 161,047
문서1건당
전화번호수 1.7 1.8 1.7 1.6

* 기타기관 : 군 수사기관, 사법경찰권이 부여된 행정부처(관세청, 법무부, 고용노동부, 식약처 등)

(2) 통신수단별

ㅇ 전년 동기 대비 문서 수 기준으로 유선전화 2,493건(18,223→15,730건), 인터넷 등 

749건(15,771→15,022건) 각각 감소했고, 이동전화 19,064건(111,231→130,295건) 증가

(단위 : 문서수)

구 분
’23년 ’24년

상반기 하반기 상반기 하반기
유선전화 19,450 18,223 19,059 15,730
이동전화 118,634 111,231 134,925 130,295
인터넷 등* 14,965 15,771 16,742 15,022
합 계 153,049 145,225 170,726 161,047

* 인터넷 등 : 인터넷접속, 이메일 등
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Ⅲ. 통신제한조치 협조

□ 개 요

수사기관 등이 법원의 허가를 받아 전기통신사업자의 협조를 얻어 수사대상자의

통신내용을 확인하는 제도(통신비밀보호법 제5조∼제9조의2)

ㅇ (확인 사항) 통화내용, 전자우편 등

ㅇ (주요 절차) 일반 통신제한조치는 검찰, 경찰, 국정원 등 수사기관이

법원의 허가서를 받아 통신사업자에 협조를 요청하고,

- 긴급 통신제한조치는 검사 지휘서 또는 국정원장 승인서로 우선 

협조 받되, 36시간 이내에 법원의 허가 등을 받아야 함

   ※ 법원의 허가를 받지 못한 경우 해당 조치를 즉시 중지하고 취득한 자료 폐기

□ 총괄 현황

ㅇ ‘24년 하반기 통신사업자가 수사기관에 협조한 통신제한조치 건수는 

전화번호 수 기준으로 2,741건, 문서 수 기준으로 31건

- 전년 동기 대비 전화번호 수 기준으로 224건(2,517→2,741건), 문서 수 

기준으로 5건(26→31건) 각각 증가하였으며,

- 문서 1건당 전화번호 수는 평균 88.4개로 전년 동기(96.8개) 대비 8.4개 감소

□ 세부 내용별 현황

ㅇ 전년 동기 대비 전화번호 수 기준으로 국정원 204건(2,516→2,720건), 경찰 

20건(0→20건) 증가, 문서 수 기준으로 국정원 1건(25→24건) 감소, 경찰 6건(0→6건) 증가

구 분
’23년 ’24년

상반기 하반기 상반기 하반기

경 찰
전화번호수 - - - 20
문서수 - - - 6

문서1건당 전화번호수 - - - 3.3

국정원
전화번호수 4,845 2,516 5,276 2,720
문서수 28 25 34 24

문서1건당 전화번호수 173.0 100.6 155.2 113.3

기타
기관

전화번호수 - 1 2 1
문서수 - 1 2 1

문서1건당 전화번호수 - 1 1 1

합 계
전화번호수 4,845 2,517 5,278 2,741
문서수 28 26 36 31

문서1건당 전화번호수 173.0 96.8 146.6 88.4


