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보도자료

보도시점 2025. 11. 7.(금) 배포시점 배포 2025. 11. 7.(금) 09:00

문자스팸, 1년 만에 약 74% 급감
- ‘불법스팸 방지 종합대책’ 등 성과…국민 1인당 문자스팸 월평균 3통 -

 올 상반기 1인당 월평균 3.04통의 문자스팸이 수신돼 작년 상반기 대비 

74% 급감한 것으로 나타났다.

 전체 문자스팸 신고‧탐지 결과 건수도 올 상반기 총 3,193만 건으로 작년 

같은 기간 2억 1,150만 건에 비해 85%인 1억 7,957만 건이 줄었다. 

 방송미디어통신위원회와 한국인터넷진흥원은 7일 ‘2025년 상반기 스팸 

유통현황’을 발표하고, 정부에서 추진 중인 불법스팸 방지 종합대책이 

가시적인 성과를 보이고 있다고 밝혔다.

 지난 5월 양 기관은 전국 만 12~69세의 휴대전화 및 이메일 이용자 3천 

명을 대상으로 이용자가 실제 수신한 휴대전화 문자 및 음성스팸, 이메일 

스팸 수신량을 조사했다.

 조사는 문자‧음성‧이메일 스팸 1인당 월평균 수신량과 이용자가 한국인터넷

진흥원에 신고하거나 진흥원이 자체 탐지한 스팸 건수로 구성된다. 

 불법스팸이 단순 불편을 넘어 보이스피싱 등 심각한 민생범죄로 이어지는 

것을 예방하고, 이에 맞는 대책 등을 수립하기 위해 방미통위는 매년 

상‧하반기 스팸 유통현황을 발표하고 있다.

 2025년 상반기 스팸 유통현황 조사 결과, 1인당 월평균 수신량과 신고‧
탐지 결과 모두 전년 동기 및 전반기 대비 뚜렷한 감소세를 보였는데 이는 

정부, 통신사업자, 단말기 제조사 등이 스팸 감축을 위해 함께 노력한 

결과로 풀이된다.

 특히 휴대전화 문자스팸(3.04통)은 최근 5년 내 최저 수치를 기록했으며, 

휴대전화 문자‧음성스팸 신고‧탐지량(총 3,779만 건)도 최근 2년 내 최저치다. 
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[ 최근 5년간 휴대전화 문자스팸 수신량(1인당 월평균) 추이 (단위 : 통) ]

 우선, 월평균 1인당 문자‧음성‧이메일 스팸 수신량은 7.91통으로 작년 

하반기 11.60건 대비 31.8%(-3.69통) 감소한 것으로 조사됐고, 스팸 신고‧
탐지 건수도 3,883만 건으로 작년 하반기 1억 5,952만 건 대비 75.7%(-1억 

2,069만 건) 감소한 것으로 확인됐다.

 내역별로는 휴대전화 문자스팸이 3.04통으로 전반기(7.32통) 대비 58.5%(-4.28통) 

급감했고, 이메일 스팸도 2.74통으로 나타나 감소세를 보였으나, 음성스팸

은 2.13통으로 전반기(1.53통) 대비 39.2%(0.6통) 증가했다.

구  분 ’24년 상반기 ’24년 하반기 ‘25년 상반기 전반기 대비 증감 전년 동기 대비 증감

휴대 
전화

문자 11.59 7.32 3.04 -4.28 -58.5% -8.55 -73.8%

음성 1.53 1.53 2.13 0.60 39.2% 0.60 39.2%

계 13.12 8.85 5.17 -3.68 -41.6% -7.95 -60.6%

이메일 3.22 2.75 2.74 -0.01 -0.4% -0.48 -14.9%

합  계 16.34 11.60 7.91 -3.69 -31.8% -8.43 -51.6%

[ ‘25년 상반기 이용자 1인 월평균 스팸 수신량 (단위 : 통) ]        

 문자스팸 광고유형은 도박(로또)유형이 1.22통, 금융(투자유도)유형이 0.61통 

등으로 확인됐고, 음성스팸 광고유형은 금융(투자유도)과 불법대출이 각각 

0.61통, 통신가입 0.30통으로 이용자들의 주의가 요구된다.

 올 상반기 스팸 신고‧탐지 건수는 휴대전화 문자스팸이 3,193만 건, 휴대

전화 음성스팸 586만 건, 이메일 스팸 104만 건으로 1인당 수신량 조사와 

같이 문자스팸 감소가 두드러졌는데, 이는 전반기(1억 5,020만 건) 대비 

78.7% 감소한 수치다.

[ ’25년 상반기 스팸 신고·탐지 결과 (단위 : 만 건) ]

구  분 ’24년 상반기 ’24년 하반기 ‘25년 상반기 전반기 대비 증감 전년 동기 대비 증감

휴대
전화

문자 21,150 15,020 3,193 -11,827 -78.7% -17,957 -84.9%
음성 601 504 586 82 16.3% -15 -2.5%
계 21,751 15,524 3,779 -11,745 -75.7% -17,972 -82.6%

이메일 929 428 104 -324 -75.7% -825 -88.8%
합  계 22,680 15,952 3,883 -12,069 -75.7% -18,797 -82.9%
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 이번 스팸 수신량 감소는 지난해 11월 관계부처 합동으로 불법스팸 근절을 

위해 마련, 추진해오고 있는 ‘불법스팸 방지 종합대책’의 성과라는 평가다.

[ ‘불법스팸 방지 종합대책’ 5대 전략 12개 과제 ]

5대 전략 주요과제

불법스팸 全단계 부당이익 환수
① 불법스팸 발송자 및 묵인‧방치 사업자 과징금 부과
② 불법스패머 범죄수익 몰수

대량문자 유통시장 정상화
③ 부적격사업자 대량문자시장 진입방지
④ 문제 사업자 영업정지 및 시장퇴출

불법스팸 발송 차단 강화
⑤ 문자 발신번호 위변조 발송차단, 문자서비스 취약점 개선
⑥ 불법스팸 악성문자 발송차단
⑦ 문자재판매사 식별체계 활용 발송 차단

불법스팸 수신 차단 당화
⑧ 스팸 AI 필터링 및 악성스팸 주의 안내
⑨ 해외 불법스팸 차단 강화
⑩ 휴대전화 안심이용 환경 구욱

스팸 차단 거버넌스 구축
⑪ 관계부처 협력 강화
⑫ 민‧관 공동 대응 상설 협의체계 구축

 정부는 부적격사업자의 대량문자시장 진입 제한 및 문제사업자 퇴출을 

위한 법령 개정 등을 추진 중이며, 통신사업자와 단말기 제조사 등 업계는 

불법스팸 걸러내기(필터링) 활성화, 불법스패머 신규가입 제한‧전송속도 

축소 등의 노력을 지속하고 있다.

 방미통위와 한국인터넷진흥원은 이번 스팸 유통현황 조사결과를 누리집에 

공개하는 한편, 문자스팸, 음성스팸 등 다양한 불법스팸별 신고 방법을 

영상 및 이미지로 제작해 홍보하기로 했다.

 이와 함께 정부는 전송자격인증제 시행 등을 위한「전기통신사업법 시행령」 

개정과 불법스팸 관련 부당이익 환수를 위한 「정보통신망 이용촉진 및 

정보보호 등에 관한 법률」 개정(안) 마련 등을 조속히 마무리할 방침이다.

  붙임. ’25년 상반기 스팸 유통현황 주요 통계

담당 부서 방송미디어통신위원회 책임자 과  장 최충호 (02-2110-1520)

방송통신이용자정책국 디지털이용자기반과 담당자 사무관 이명심 (02-2110-1522)

공동 배포 한국인터넷진흥원 책임자 단  장 이동연 (02-405-6640)

국민피해대응단 담당자 팀  장 안정은 (061-820-1415)

http://www.korea.kr
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