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        과학신부
보도자료

보도시점
2023. 12. 28.(목) 12:00

(2023. 12. 29.(금) 조간)
배포 2023. 12. 28.(목) 09:00

국내 기업, 인공지능 28%, 클라우드 69.5% 이용
국제기준에 맞춘 질문방식 적용 등 국가 간 비교 정합성 높여

- 과기정통부, ｢2023 정보화통계조사｣ 결과 공표 -

  과학기술정보통신부(장관 이종호, 이하 ‘과기정통부’)는 한국지능정보사회진흥원
(원장 황종성, 이하 ‘NIA’)과 함께 2022년 우리나라 기업체의 정보화 현황을 담은 
「2023년도 정보화통계조사」 결과를 발표하였다.

  정보화 통계조사는 전국의 종사자 수 10인 이상 기업체를 대상으로 1999년부터 
매년 실시하고 있는 국가승인 통계조사로, 정보통신 정책 수립의 기초자료로 활용
되며 경제협력개발기구(OECD) 등 국제기구에도 제공된다. 조사대상은 약 21만개 
기업체 중 12,500개의 표본이며, 지능정보기술 활용, 정보화 기반, 정보화 응용, 
정보화 투자·효과 등 4개 분야 35개 지표를 조사하였다. 

  특히, 올해는 기업의 정보화 현황을 보다 정확하게 측정하기 위해 조사방식을 
개편했다. 조사 모집단과 표본수는 이전과 동일하나, 지능정보기술 이용 여부에 
대해 ‘예/아니오’ 찬부식으로 질의응답하는 방식에서 여러 유형 중 선택하는 
선다식으로 변경*했다. 아울러, 응답자가 해당 기술에 대해 충분히 인식하고 답할 
수 있도록 구체적인 설명과 사례를 제시했으며, 유럽 통계청 조사표 등 국제
기준을 참조함으로써 국가 간 비교의 정합성을 높이고자 하였다. 

< * 설문방식(찬부식 → 선다식) 개편 예시 >

(기존) 인공지능 기술 및 서비스를 이용하고 계십니까? 답변 : 예/아니오 

 ⇒ (개편) (인공지능 기술 설명 후) 어떤 유형의 인공지능 기술 및 서비스를 활용하십니까? 
예 : 챗봇, 인공지능 비서, 인공지능 기반 키오스크 등 
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  조사 결과로, 먼저 지능정보기술 활용률을 살펴보면, 기업의 디지털 전환을 
주도할 핵심 기술인 인공지능 기술 또는 서비스를 이용한다고 응답한 비율은 
28%였으며, 클라우드컴퓨팅 69.5%, 사물인터넷 53.2%, 데이터 분석 39.7%로 
나타났다. 

  각 기술별 세부 이용현황을 살펴보면, ▲ 인공지능 분야는 광학문자인식
(OCR), 지능형 보안카메라 등과 같은 이미지 인식·처리(69.4%), 판매데이터 
분석 및 재고 관리 등 의사결정 지원(50.3%)을 위한 기술 및 서비스를 많이 
이용하는 것으로 나타났다. ▲ 클라우드 컴퓨팅 서비스는 이메일(80.9%), 전사
적 자원관리(ERP) 소프트웨어 (52.5%), 오피스 소프트웨어(49.0%) 순, ▲ 사
물인터넷(IoT) 기기 및 서비스는 보안카메라, 경보시스템 등 기업보안
(84.3%), 결제 시스템(44.4%) 순으로 많이 이용하는 것으로 나타났다. ▲ 데
이터 분석 및 서비스에 활용하는 데이터의 유형은 공공데이터(76.8%), 고객정
보 데이터(39.2%), 거래데이터(34.5%) 순으로 조사되었다. 

  아울러, 4개 지능정보기술 모두 대기업이 소기업에 비해 높은 활용률을 보이는 
것으로 나타나, 기업체 규모에 따라 지능정보기술 및 관련 서비스 활용 수준에 
격차가 있음을 확인하였다.

< 4대 지능정보기술의 기업 규모별 활용률>
기업 규모

지능정보기술
소기업 

(종사자 수 10～49인)
중기업 

(종사자 수 50～249인)
대기업 

(종사자 수 250인 이상)
인공지능 28.8% 21.2% 36.4%

클라우드 컴퓨팅 69.6% 68.0% 72.9%

사물인터넷 52.1% 59.1% 65.5%

데이터 분석 39.2% 41.0% 51.2%

   이 외에도 기업체의 인터넷 이용률 100.0%, 직원의 업무상 인터넷 이용률 
65.1%, 기업체의 웹사이트 운영률 70.2%로 나타났다. 

  강도현 과기정통부 정보통신정책실장은 올해 실시한 정보화 통계조사에 
대해, “이번 개편은 국가 간 비교 정합성 확보 및 변화하는 디지털 환경에
서 기업의 정보통신기술 활용률을 보다 정확하게 측정하기 위한 것으로, 조
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사결과는 디지털 활용이 일상화되고 있는 현상이 반영된 것이라 할 수 있
다”라고 하며, “이번 개편 결과와 관련 통계를 국제기구 등과 공유해 우리
나라의 디지털 이용현황이 각 지표에 잘 반영될 수 있도록 하겠다”고 밝혔다.

  「2023 정보화통계조사」의 주요항목 공표 내용은 과기정통부 홈페이지
(www.msit.go.kr)를 통해 확인할 수 있으며, 「2023 정보화통계집」은 내년 1월 
중 과기정통부 및 NIA 홈페이지를 통해 공개될 예정이다.

붙임 1. 2023년 정보화통계조사 개요 및 주요 결과 1부. 
     2. 2023년 지능정보기술 활용률 인포그래픽 1부.  끝.

담당 부서 정보통신정책관 책임자 과  장 김수정 (044-202-6130)

디지털사회기획과
담당자

사무관 유은실 (044-202-6131)

주무관 정용찬 (044-202-6137)

한국지능정보사회진흥원

담당자
센터장 신선영 (053-230-1281)

AI·미래전략센터 선  임 이은경 (053-230-1207)
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참고 1  2023년 정보화통계조사 개요 및 주요 결과

□ 조사 개요

ㅇ (목적) 민간 부문 기업체의 지능정보화 현황을 종합적으로 파악하여 

정책 기초자료로 활용하고 국제기구에 공식통계로 제공(‘99년~, 1년 주기)

ㅇ (법적 근거)「지능정보화기본법」제66조(지표조사)

제66조(지표조사) 과학기술정보통신부장관은 지능정보기술ㆍ서비스의 발전 및 사회 각 분야에서의 

지능정보기술 활용 등 지능정보사회에 대한 지표를 조사하고 개발하여 보급하여야 한다.

    ※ 국가승인 지정통계 : 제120008호(’04.7.15.)

□ 조사 내용

- (모집단) 전국 종사자 수 10인 이상 민간부문 기업체

    ※ ’22년 기준 211,075개 기업체 중 12,500개 표본조사 (※ 최종 응답률 : 98%)

- (구성) 4개 분야 16개 항목, 35개 조사지표

□ 주요 결과

구 분 조사 지표
추정결과(’22년 기준)

기업체 수(개) 비율(%)

정보화
기반

컴퓨터 보유 211,075 100.0
직원의 업무상 컴퓨터 이용률 - 66.8

인터넷 이용 211,075 100.0
직원의 업무상 인터넷 이용률 - 65.1

정보화
응용

웹사이트(홈페이지 등) 운영 148,157 70.2
전자상거래 구매(발주) 115,072 54.5
전자상거래 판매(수주) 49,387 23.4
전자정부 서비스 이용 200,245 94.9
공공데이터 활용 110,357 52.3

경영정보시스템
ERP 134,111 63.5
CRM 43,468 20.6
SCM 17,240 8.2

원격근무(스마트워크) 운영 39,739 18.8

지능
정보기술 

활용

사물인터넷(IoT) 기기 및 서비스 이용 112,390 53.2
클라우드 컴퓨팅 서비스 이용 146,694 69.5
데이터 분석 및 서비스 이용 83,700 39.7
데이터 거래 12,524 5.9
인공지능 기술 및 서비스 이용 59,077 28.0

정보화
투자 및 

효과
정보화 투자(비용 지출) 211,075 100.0
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참고 2  2023년 지능정보기술 활용률


