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내 국민연금, 이제 
‘AI 국민비서’에게 물어보세요 

- AI 기반 디지털 공공서비스 확산으로 국민 중심의 ‘AI 민주정부’ 구현
- “내 국민연금 가입내역은?”, 카카오톡 대화로 국민연금 조회부터 ‘임의가입’ 신청 가능

 평소 연금에 관심이 많았던 경력 단절 여성 김모 씨는 과거 직장 생활을 

하며 납부했던 국민연금이 얼마나 되는지 궁금했다. 김 씨는 카카오 ‘AI 

국민비서’를 통해 자신의 국민연금 납부 기간과 총납부 금액을 조회하였

고, 그 결과 연금 수급을 위한 최소 가입 기간인 10년을 채우지 못했다는 

사실을 확인하였다. 김 씨는 ‘AI 국민비서’의 도움으로 향후 연금을 수령

하기 위해 임의가입 신청을 하였다.

 행정안전부(장관 윤호중)는 국민들이 일상적으로 사용하는 민간 웹이나 

앱에서 국민연금 서비스를 간편하게 접근할 수 있도록 민간에 개방하고, 

카카오 ‘AI 국민비서’를 통해 개시한다고 밝혔다.

>> 국민연금 서비스 4종 개방, 이제 카카오톡 대화로 편리하게 이용한다

 행정안전부와 국민연금공단은 ▲가입내역 조회 ▲임의가입 신청* ▲지역

가입자 납부재개 신고 ▲저소득 지역가입자 연금보험료 지원신청 등 총 4

종의 국민연금 서비스를 민간 웹·앱에서 이용할 수 있도록 디지털서비스 

개방을 추진하고 있다.

 * ‘임의가입’이란 의무가입 대상이 아닌 사람이 본인의 희망에 따라 국민연금에 가입할 수 
있는 제도로 AI 국민비서를 통해 대상인지 확인하고 보험료(예상 금액) 조회는 물론, 
임의가입을 신청할 수도 있다.



 우선 카카오 AI 국민비서에서 ‘국민연금 가입내역 조회’(9.17.)와 ‘임의가입 

신청’(9월 말) 서비스를 제공하며, 우리은행 등 다른 민간앱에서는 ‘지역 

가입자 납부재개 신고’와 ‘저소득 지역가입자 연금보험료 지원신청’ 서비스

를 포함하여 12월부터 순차적으로 제공할 예정이다.

>>카카오톡 대화로, 국민연금 서비스를 편리하게 이용한다

 사용자는 카카오톡에서 AI 국민비서를 실행한 뒤 “내 국민연금 가입내역 

조회해줘”, “국민연금 임의가입 신청하고 싶어”와 같이 평소 사용하는 말

로 편리하게 서비스를 이용할 수 있다. 또한 ‘국민연금 가입내역’ 서비스는 

본인 인증 후 연금보험료 납부액과 납부 개월 수를 확인할 수 있다.

 한편, 행정안전부는 올해 3월 AI 국민비서(네이버, 카카오) 시범서비스를 

개통하고 현재 100여 종의 전자증명서 발급‧제출과 1,200여 개 유휴 공공

시설 조회‧예약 서비스를 제공하고 있다. 특히 지난 5월에는 카카오 AI 국

민비서에 음성 인식 기능을 추가하여, 텍스트 입력 없이 말로 처리하는 환

경을 구축했다.

 윤호중 행정안전부 장관은 “국민연금처럼 국민의 생활과 밀접한 공공서

비스를 카카오 AI 국민비서에서 제공함으로써 국민이 더 쉽게 이용할 수 

있게 됐다”라며, “앞으로도 국민의 삶을 실질적으로 바꾸는 AI 기반 공공

서비스를 확산시켜, 세계 최고의 ‘AI 민주정부’로 우뚝 설 수 있도록 모든 

역량을 집중하겠다”라고 밝혔다.

 김성주 국민연금공단 이사장은 “국민들이 카카오 AI 국민비서와 대화하

듯 국민연금에 가입했는지 얼마나 납부했는지 쉽게 확인하고, 임의가입 신

청도 할 수 있게 되었다”라며, “앞으로도 국민연금은 민간-공공 협력을 확

대하여 공공기관 AI 전환을 선도하고 국민이 더 편리하게 이용하는 연금 

서비스를 제공할 것”이라고 말했다.
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붙임  AI 국민비서(카카오) 국민연금 서비스 화면

□ AI 국민비서(카카오) 이용 화면(예)



□ 카카오 AI 국민비서 시작하기

 ○ 카카오톡 실행 → 화면 우측 화면의 ... (더보기) 클릭 → AI 국민비서 아이콘 클릭


