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보도시점 배포 후 즉시 사용 배포 2026. 9. 21.(월) 

복지·돌봄 AI 대전환 로드맵 수립 위한 
관계 전문가 의견수렴

- 정은경 장관, 복지·돌봄 AI 전문가 간담회 개최(9.21.) -
- AI 기반 복지·돌봄 혁신 목표와 추진 과제 담은

중장기 로드맵 하반기 발표 예정 -

 보건복지부(장관 정은경)는 9월 21일(월) 오후 4시 30분에 서울스퀘어 상연

재 회의실에서 정은경 장관 주재로 사회복지·돌봄기술·AX 전문가와 기

술기업 및 유관기관*이 참석한 가운데‘복지·돌봄 AI 대전환’을 위한 전

문가 간담회를 개최했다고 밝혔다.

 * 한국사회보장정보원, 중앙사회서비스원, 한국보건산업진흥원, 한국보건복지인재원

 보건복지부는 인공지능(AI) 대전환(AX) 시대에 맞춰 복지·돌봄 혁신 중

장기 계획(로드맵)을 마련하기 위해 지난해 8월부터 AI 복지·돌봄 혁신 추

진단(이하 추진단)을 구성*·운영하며 주요 추진 과제 등을 논의해 왔다.

 * (단장) 복지부 1차관 / (구성) ‘기획총괄·돌봄기술’, ‘복지행정·데이터’, ‘포럼·평가’ 3개반

 로드맵은 ‘든든한 돌봄, 따뜻한 복지, 함께 누리는 AI’를 목표로 제시

하고, ▲돌봄 혁신, ▲AI 복지, ▲혁신 기반 3개 분야를 중심으로 마련되

고 있다.

 돌봄혁신 분야에서는 AI·사물인터넷(IoT)·로봇 기술을 가정과 시설 돌

봄에 적용한 새로운 서비스 모델(스마트 홈·시설)을 구축·확산하는 한편, 

돌봄 기술·산업 생태계를 육성하기 위한 과제들을 추진할 예정이다.

 AI 복지 분야에서는 AI를 상담·신청 등에 활용하여 국민의 서비스 접근성을 
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높이고, 복지·돌봄 담당자의 업무를 AI가 지원하여 현장 생산성을 높이

는 방안을 마련하고 있다.

 혁신 기반 분야에서는 안전하고 신뢰할 수 있는 AI 활용 환경을 조성하

고, 인력 양성과 교육, 제도적 기반 마련 등을 통해 혁신을 뒷받침하기 

위한 과제들이 포함될 예정이다.

 보건복지부는 논의 결과를 바탕으로 의견수렴 및 보완을 거쳐 하반기 중 

‘복지·돌봄 AI 대전환 로드맵’을 발표할 계획이다.

 정은경 장관은 “AI는 사람을 대신하는 것이 아니라, 시간·공간의 공백

을 메워 ‘사람 중심 돌봄’을 지원하는 조력자다”라며, “이용자·종사

자가 체감할 수 있는 기술, 현장 목소리를 반영한 제도로 계획을 채워 나

가겠다”라고 밝혔다. 

<붙임> 복지·돌봄 AI 대전환 로드맵 전문가 간담회 개요

담당 부서 보건복지부 책임자 과  장 서민수 (044-202-3240)

복지돌봄인공지능정책과 담당자 서기관 김현철 (044-202-3241)
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붙임붙임  복지·돌봄 AI 대전환 로드맵 전문가 간담회 개요

□ 회의 개요

○ (일시) 2026. 9. 21.(월) 16:30 ~ 18:00

○ (장소) 서울스퀘어 상연재 회의실(4층, R13)

○ (참석자) 보건복지부 장관, 인구사회서비스정책실장, 사회서비스정책관,

복지행정지원관, 복지・돌봄・AI 분야 전문가, 유관기관* 등

     * 한국사회보장정보원, 중앙사회서비스원, 한국보건산업진흥원, 한국보건복지인재원

○ (주요내용)「복지·돌봄 AI 대전환 로드맵」관련 분야별 전문가,

유관기관 의견 수렴 등

□ 세부 계획

시 간(안) 내 용 비고

16:30 ~ 16:35 (05’) 인사말, 참석자 소개 -

16:35 ~ 16:55 (20’) 복지·돌봄 AI 대전환 로드맵 주요내용 발표
복지돌봄

인공지능정책과

16:55 ~ 17:55 (60’) 토의 전체

17:55 ~ 18:00 (05’) 마무리 -


