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보도시점 배포 후 즉시 사용 배포 2026. 9. 23.(수)

추석 앞두고 서울요양원 찾아 어르신 
돌봄 살피고 현장 격려

- 정은경 장관, 건강보험공단 직영 서울요양원 현장방문 -
- 장기요양서비스 질 향상 위한 운영 현황 점검과 제도 발전 방향 논의 -

 정은경 보건복지부 장관은 9월 23일(수) 13시, 추석 명절을 맞아 서울요

양원(서울 강남구 소재)을 방문하여 기관의 운영 현황을 살펴보고 현장 종사

자들을 격려하였으며, 장기요양 제도 발전방향 등 현장 의견을 듣는 시간

을 가졌다. 

 서울요양원은 2014년부터 국민건강보험공단이 직접 운영하는 장기요양기

관으로, 요양보호사, 간호사, 간호조무사, 물리치료사 및 사회복지사 등 

총 117명이 종사(’26.8월 말 기준)하고 있다. 치매전담실과 전문요양실을 운

영하고 있으며, 주·야간보호기관 내 단기보호 시범사업 등 다양한 장기

요양서비스를 제공하고 있다.

<참고 : 주요 제공 서비스>

 ▸(치매전담실) 치매노인 맞춤형 돌봄을 위해 별도의 시설·인력 및 프로그램 제공
 ▸(전문요양실) 간호처치가 필요한 입소자 대상으로 계약의사의 지도·감독에 따라 전문 

간호인력이 24시간 간호서비스 제공
 ▸(단기보호) 일시적 돌봄이 필요한 수급자에게 주·야간보호센터를 통해 일정 기간 숙박 등 서비스 제공
 ▸(사례관리) 입소자별 욕구평가 및 급여제공계획 설정에 따른 맞춤형 서비스 제공

 특히 올해부터는 보건복지부에서 주관하는 AX Sprint 사업*의 스마트 사

회복지시설 실증기관으로 참여하여 입소자 안전, 건강관리와 종사자 업무 

지원 등 새로운 돌봄 모델의 현장 적용을 준비하고 있다.

 * 인공지능(AI)·사물인터넷(IoT) 기술을 활용해 재가·시설에서 돌봄 공백을 줄이고 종사자 

업무 부담을 완화하기 위한 AI 응용제품 신속 상용화 지원 사업



 이번 방문은 추석 명절을 맞아 장기요양서비스 제공 현장을 살펴보고 어

르신 돌봄에 힘쓰고 있는 현장 종사자들을 격려하기 위해 마련된 자리로, 

서울요양원에서 어르신들에게 제공하는 다양한 서비스 현황을 점검하고 제

도 발전 방향 등에 대해 논의하였다.

 정은경 장관은 “서울요양원은 장기요양서비스의 질을 높이고 장기요양기

관의 표준모델을 제시하기 위해 설립된 기관이다”라며, “오늘 현장에서 

논의된 의견을 바탕으로 앞으로도 어르신들의 눈높이에 맞춘 다양한 장

기요양서비스가 제공될 수 있도록 노력하겠다”라고 밝혔다.

<붙임> 현장 방문 개요

담당 부서 노인정책관 책임자 과  장 윤수현 (044-202-3490)

요양보험제도과 담당자 사무관 유경성 (044-202-3493)



붙임붙임  현장 방문 개요

□ 개요                       

○ (일시 및 장소) ‘26. 9. 23.(수) 13:00~14:30, 서울요양원

○ (참석) 약 15명

- (복지부) 장관, 노인정책관, 요양보험운영과장

- (공단) 서울요양원장, 사무국장, 건보공단 장기요양상임이사 및 

서울요양원 요양보호사 등 현장 종사자

○ (주요내용) 서울요양원 업무보고, 종사자 간담회 및 시범사업(주·야간

보호기관 내 단기보호, 전문요양실 등) 현장 시찰 등

□ 세부 일정

구분 내용 비고

~13:00 - ▪ 서울요양원 도착 1층 로비

13:00~13:10 10‘ ▪ 차담회
1층 원장실

(장관님, 노인정책관, 
서울요양원장 등)

13:10~13:15 5‘ ▪ 업무보고 장소 이동(1→ 4F)

13:15~13:45 30‘ ▪ 업무보고 및 간담회 4층 세미나실

13:45~14:15 30‘

▪ 시설 현장 점검

 - 임종기 돌봄실, 프로그램 참관(4층)

 - 구강보건실, 전문요양실(4층)

 - 치매전담실, 물리치료실(2층)

 - 주야간보호실(1층)

4층→2층→1층

14:15~14:30 15‘ ▪ 기념 촬영 및 종료 1층 현관


