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        과학기술정보통신부
보도자료

보도시점
2023. 3. 30.(목) 12:00

(2023. 3. 31.(금) 조간)
배포 2023. 3. 30.(목) 10:00

취약계층 대상자 분들은 통신요금
감면혜택 꼭 신청하세요!

- 기초생활수급자, 차상위 계층, 장애인, 기초연금수급자 중 요금감면 미신청자는  
전화(ARS 또는 고객센터 114) 및 온・오프라인으로 신청가능

  과학기술정보통신부(장관 이종호, 이하 ‘과기정통부’)는 보건복지부와 이통3사 

협조로 장애인, 기초생활수급자 등 취약계층 대상 통신요금 감면제도를 요금

고지서・SMS 등을 통해 안내한다고 밝혔다. 

   ※ 통신요금 감면제도 : 전기통신사업법에 따른 보편적 역무 서비스로 기초생활수급자 등 취약

계층에 대한 이동전화, 초고속 인터넷 등 통신서비스 전반에 요금감면을 시행(‘00년~)

    - 이동전화의 경우 월 최대 33,500월, 초고속 인터넷 월 이용료 30% 감면 (감면기준 붙임 참조)

구 분 장애인
기초생활수급자

차상위 기초연금수급자
생계ㆍ의료 주거ㆍ교육

ex) 이동전화
･ 감면한도 없음
※ 기본료 및 통화료 

35% 감면

･ 월 최대 33,500원 감면
※ 월 26,000원 기본감면 

및 추가 통화료 50% 감면

 ･ 월 최대 21,500원 감면
※ 월 11,000원 기본감면 및 

초과 요금의 35% 감면

월 최대 
11,000원 감면
※ 월 청구요금 
중 50% 감면

  과기정통부는 지난 2월 15일 제13차 비상경제민생회의 후속으로 통신요금 

감면혜택을 받지 못하는 취약계층을 대상으로 홍보를 강화하기로 한 바 있다.  

 또한, 박윤규 2차관은‘통신시장 경쟁촉진 방안 TF’1차 회의(‘23.2.20)에서 

“통신요금 감면대상 중 270만여명이 감면신청을 하지 않아 혜택을 못보고 

있어 통신요금 안내와 홍보를 강화해 이들이 효과를 볼 수 있도록 노력하겠다”

고 밝힌 바 있다.

  이에, 과기정통부는 이통3사의 요금고지서(5,551만건) 및 홈페이지(앱 포함)의 

공지사항 등을 통해 통신요금 감면제도를 안내(‘23.3.8~)하고 있으며, 감면
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신청을 하지 않은 장애인・기초생활수급자・차상위계층(복지부 협조), 기초연금

수급대상자(이통3사 협조, 65세 이상 SMS 동의자) 대상으로 SMS를 3.31일(금)부터 

순차적으로 발송할 예정이다.

  취약계층 대상자의 요금감면 신청은 ①전화 이통3사 전용 ARS ☏1523* 및 

이동통신사(SKT, KT, LGU+) 고객센터 114에서 자격 확인 및 신청이 전화로 

가능하며 ②온라인 정부24(www.gov.kr) 및 복지로(www.bokjiro.go.kr), ③오프라인

통신사 대리점이나 주민센터로도 신청 가능하다. 

   ※ 과기정통부는 이동전화 요금감면 절차간소화 시스템을 구축하여(’09.8월) 별도의 구비서류 

없이 온・오프라인에서 대상 여부를 즉시 확인하여 요금감면을 지원 중

  또한, 알뜰폰 복지요금제의 경우 일반요금제 대비 20~70% 이상 저렴하므로 

취약계층 대상 고객은 각 사 홈페이지를 참조하여 음성 및 데이터 사용량 등 

본인에 맞는 알뜰폰 복지요금제를 가입하면 복지감면 혜택을 받을 수 있다.

  과기정통부는 “이번 계기로 디지털 취약계층이 통신요금 감면 등 보편적 

혜택을 마땅히 누리도록 대상자 안내를 지속 실시하고 디지털 시대에 걸맞는 

복지혜택이 활성화 되도록 노력해 나가겠다” 고 밝혔다.

담당 부서 통신정책관 책임자 과  장 김준모 (044-202-6640)

통신경쟁정책과 담당자 사무관 이우일 (044-202-6643)

     

* ☏1523 : 이통3사 전용 ARS 요금감면 안내센터로 대상 자격확인 시 가입자가 생년월일 

직접입력・상담사 연결(SKT) 또는 센터 상담사가 응대시 생년월일 확인(KT, LGU+)

  ※ 유사번호를 주의하시고, 자격확인을 위한 생년월일 외 개인정보를 절대 요구하지 않음

http://www.korea.kr
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붙 임  취약계층 대상 감면제도 안내 관련

□ 이통3사 고지서・홈페이지 안내(3.8~)

o 고지서 안내 (예시) o 홈페이지, 앱 등 (예시)

□ SMS 발송 안내 문구(발신번호 ☏1523 또는 이통사 114)

□ 통신요금 감면 기준

구 분 장애인ㆍ국가유공자
기초생활수급자

차상위 기초연금수급자
생계ㆍ의료급여

주거ㆍ교육
급여

시내전화 월 통화료 50% 감면
･ 가입비 및 기본료 면제
･ 시내통화 225분 무료

- - -

시외전화
월 통화료 (3만원 한도)

50% 감면
･ 시외통화 225분 무료 - - -

인터넷
전화

월 통화료 50% 감면
･ 가입비 및 기본료 면제
･ 시내‧외통화 450분 무료

- -

이동전화
･ 감면한도 없음
※ 기본료 및 통화료 
35% 감면

･ 월 최대 33,500원 감면
※ 월 26,000원 기본감면 

및 추가 통화료 50% 
감면

 ･ 월 최대 21,500원 감면
※ 월 11,000원 기본감면 및 
초과 요금의 35% 감면

월 최대 
11,000원 
감면

※ 월 청구
요금 중 50% 
감면

초고속
인터넷

월 이용료 30% 감면 - - -

o 장애인, 기초생활수급자, 차상위계층, 기초연금수급자 중 통신요금감면 혜택을 못받고 

계신분은 감면 신청하시기 바랍니다. ①(전화) 이통3사 전용 ARS ☏1523 및 이동통신사

(SKT, KT, LGU+) 고객센터 114에서 자격 확인 및 신청이 전화로 가능하며 ②(온라인) 정부24

   (www.gov.kr) 및 복지로(www.bokjiro.go.kr), ③(오프라인) 통신사 대리점이나 주민센터로도 신청 

가능합니다.  < 과학기술정보통신부 >

   ※ 주말 및 공휴일에는 요금감면 신청을 받지 않습니다.(온라인 신청 제외)


