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광부 보도자료

보도시점 2026. 9. 29.(화) 조간 배포 2026. 9. 28.(월) 09:00 

휴면자산 환급실적 등을 공개하고 
금융회사의 휴면자산 관리체계를 강화합니다.

“금융회사의 자발적인 관리와 환급을 촉진하여 금융소비자가
잊고 있던 금융자산을 찾아갈 수 있도록 하겠습니다.” 

 ◈ 全업권의 금융회사별 휴면자산 환급액‧잔액 및 장기미거래자산 잔액을 
매년 3월말까지 공개하여 금융회사의 자발적인 환급 노력을 유도합니다.

 

 ◈ 관리목표 설정, 환급 촉진 활동, 내부 보고 등에 관한 사항을 협회 
｢금융소비자보호 모범규준｣에 반영하여 휴면자산 관리체계를 강화합니다.

I. 추진 배경

  금융위‧금감원과 全 금융권은 금융소비자가 잊고 있던 금융자산을 손쉽게 

조회하고 찾아갈 수 있도록 조회 ‧환급 서비스를 제공하고, 관련 캠페인도 

지속 실시하여 왔습니다.

  이러한 노력에도 불구하고 금융회사가 보유한 휴면금융자산*(이하 ‘휴면자산’)은 

1.5조원으로 여전히 상당한 규모의 자산이 소비자에게 돌아가지 못하고 

있고, 최근 수년간 비슷한 수준**에 머물러 있어 보다 적극적인 관리와 환급 

노력이 필요한 상황입니다.

 * 법규상 소멸시효가 완성된 예금, 보험금 등

** 휴면자산 잔액: (‘22년말) 1.5조원 → (‘23년말) 1.6조원 → (‘24년말) 1.4조원 → (‘25년말) 1.5조원

  이에 금융당국은 금융업계와 논의를 거쳐, 금융회사별 휴면자산 환급실적 

등을 공개하고, 휴면자산 관리체계를 강화하는 개선방안을 마련하였습니다.
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II. 개선 내용

 금융회사별 휴면자산 환급실적 등을 공개하여 금융회사의 환급 노력을 유도합니다.

  각 금융업권의 협회‧중앙회(이하 ‘협회’) 홈페이지를 통해 금융회사별 ①휴면

자산 환급액, ②휴면자산 잔액, ③장기미거래자산 잔액이 매년 공개됩니다. 

  외부에서 금융회사의 휴면자산 환급실적 등을 확인 ․비교할 수 있도록 

함으로써 금융회사가 자발적 환급 노력을 기울이도록 유도하겠습니다. 

  아울러, 휴면자산뿐 아니라 장기간 거래가 없는 자산의 잔액도 함께 공개하여 

휴면자산 발생 이전부터 금융회사가 관심을 갖고 관리하도록 하겠습니다.

  이번 공개는 은행‧증권‧보험‧저축은행‧상호금융 등 全 업권을 대상으로 하며, 

개별 금융회사 단위로 전년도 수치를 매년 3월말까지 공개할 예정입니다.

<휴면자산 환급실적 등 공개방안>

구 분 주요 내용

대상 업권 - 全 업권(은행‧증권‧보험‧저축은행‧상호금융)

공개 단위 - 개별 금융회사 단위 공개(단, 상호금융은 전체 조합 합계 단위 공개)

공개 항목 - 휴면예금1) ‧휴면보험금2) ‧휴면성증권3)의 환급액, 잔액 및 장기미거래자산 잔액

공개 주기 - 전년 연간 환급액 및 연말 잔액을 매년 3월말까지 연 1회 공개

공개 방법 - 각 금융업권 협회 및 중앙회 홈페이지에 게시

   1) 은행‧저축은행‧상호금융, 2) 보험사, 3) 증권사

  금융회사의 금융소비자보호기준을 개선하여 휴면자산 관리체계를 강화합니다.

  각 금융업권 협회의 ｢금융소비자보호 모범규준｣ 등을 개정하여 ①관리

목표 설정, ②환급 촉진 활동, ③내부보고에 관한 사항 등을 반영합니다.
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  금융회사가 휴면자산 등의 발생 예방, 감축을 위한 자체 관리목표*를 설정 ‧
운영하도록 합니다. 이를 통해 금융회사가 자사에게 적합한 목표에 대한 관리

성과를 살펴보고 필요한 개선 활동을 이어나갈 수 있을 것으로 기대됩니다.

   * 업권‧금융회사별 특성에 맞게 휴면자산 등 관련 환급률, 환급액, 증감률, 캠페인 횟수, 당해 

안내‧환급절차 개선 여부 등 통제 가능 지표를 자율적으로 설정 

 이외에도 캠페인 등 휴면자산 환급을 촉진하기 위한 활동을 수행도록 하여 

금융회사의 보다 적극적이고 지속적인 촉진 활동을 도모하고, 관리업무 수행 

결과를 금융소비자보호 내부통제위원회에 보고하도록 모범규준에 명시하여 

경영진 차원의 관리가 강화될 수 있도록 하겠습니다.

< 협회 ｢금융소비자보호 모범규준｣ 개정방안 >

구 분 주요 내용

관리목표 설정 - 휴면자산 등의 발생 예방, 감축을 위한 자체 관리목표 설정

관리활동 강화 - 캠페인 등 환급 촉진을 위한 활동 수행

내부통제 강화 - 관리업무 수행 결과를 ‘금융소비자보호 내부통제위원회’ 등에 보고

III. 향후 계획

  각 금융업권별 협회 등과 협의를 거쳐 휴면자산 환급실적에 대한 공개안과 

관련 모범규준 개정안을 확정하고 후속 절차를 추진할 계획입니다.

  각 금융업권별 협회는 ’26년말까지 협회 ｢금융소비자보호 모범규준｣ 등을 

개정하여 이번 개선내용을 반영하고, 환급실적 공개를 위한 홈페이지 내 메뉴 

신설과 시스템 마련 등을 추진할 예정입니다. 

 ※ ’26년 휴면자산 환급실적 등을 ‘27년부터 공개

  앞으로도 금융당국과 금융권은 더 많은 휴면자산이 금융소비자에게 돌아갈 

수 있도록 휴면자산의 발생 예방 및 감축을 위한 노력을 지속해 나가겠습니다.
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담당

부서

<총괄>

금융위원회 책임자 과   장 조문희 (02-2100-2630)

금융소비자정책과 담당자 사무관 김진욱 (02-2100-2631)

금융감독원 책임자 선임국장 노영후 (02-3145-5700)

소비자보호감독총괄국 담당자 팀   장 박계주 (02-3145-5707)

<공동> 은행연합회 책임자 부   장 김윤진 (02-3705-5704)

수신자금부 담당자 팀   장 성상택 (02-3705-5237)

<공동> 금융투자협회 책임자 부   장 김효실 (02-2003-9420)

투자자보호부 담당자 과   장 전현준 (02-2003-9424)

<공동> 생명보험협회 책임자 본 부 장 조성준 (02-2262-6689)

소비자보호부 담당자 부   장 김치국 (02-2262-6631)

<공동> 손해보험협회 책임자 본 부 장 최종수 (02-3702-8523)

통합민원지원센터 담당자 센터장 곽수경 (02-3702-9720)

<공동> 저축은행중앙회 책임자 부   장 윤호병 (02-397-8680)

소비자보호부 담당자 과   장 임현진 (02-397-8682)

<공동> 신협중앙회 책임자 본 부 장 신행석 (042-720-1890)

수신지원본부 담당자 팀   장 유상현 (042-720-1891)

<공동> 농협중앙회 책임자 부   장 조상진 (02-2080-3200)

상호금융수신지원부 담당자 과장보 강슬기 (02-2080-3238)

<공동> 수협중앙회 책임자 본 부 장 이강식 (02-2240-2200)

상호금융기획본부 담당자 팀   장 이문희 (02-2240-2228)

<공동> 산림조합중앙회 책임자 부   장 김태호 (02-3434-7220)

상호금융수신부 담당자 팀   장 문창엽 (02-3434-7225)



- 5 -

참 고  휴면금융자산 등 현황

휴면 및 장기미거래 금융자산 현황(’25년말 기준)

(단위 : 억원, %)

구분　
휴면

금융자산1)
장기미거래
금융자산2) 계

(비중)

예‧적금 3,825 74,342  78,167 (49.8) 

보험금 6,583 51,895  58,478 (37.2) 

증권            3,7623) 15,620 19,382 (12.3) 

신탁 849 158 1,007 (0.6) 

총  계 15,019 142,015 157,034 (100.0) 

    1) 예·적금 등 중 청구권의 소멸시효가 완성된 이후 찾아가지 않은 금액으로서 서민금융

진흥원에 출연하지 않은 금융회사 보유분

    2) 개인이 보유한 3년 이상 입‧출금 거래내역이 없거나, 만기가 있는 상품의 경우 만기 후 

3년 이상 경과한 예‧적금, 보험금, 예탁금 등

    3) 휴면성증권 및 미수령주식·배당금 


