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“전환하고 싶어요”한 마디면 보험료가 할인됩니다
- 건강보험 무사고 할인 전환제도를 계약자 중심으로 개선하였습니다.-

주 요 내 용

□ 다수 보험회사(손보 9개사, 생보 9개사)에서 건강보험 가입 후 입원·
수술, 중증 질병 진단이 없으면 보장은 그대로, 보험료는 할인
되는 「무(無)사고 계약전환 제도」를 운영하고 있습니다.

 ※ 1년무사고 시 보험료 6.5% 할인, 10년무사고시 45.9% 할인(甲보험사간편보험40대男가입시)

◦ ‘26.5월말 기준 총 무사고 전환제도에 가입한 계약은 총 1,081만건 이나,
보험계약 체결 후 1년 이상 경과된 657만건 중 17.6%인 116만건 만
보험료 할인을 받고 있습니다.

□ 실제 입원·수술 등을 하지 않은 할인대상자는 이보다 훨씬 많을
것으로 예상되나 많은 가입자가 여전히 혜택을 누리지 못하고 있어,

◦번거롭고 어려운 절차를 개선하여 계약자가 대답 한 번으로 보험료
할인 혜택을 누릴 수 있도록 제도를 대폭 정비하였습니다.
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1 무사고 계약전환 제도란 무엇인가요?

□ (정의)무사고 계약 전환제도가 부가된 건강보험에 가입 후 일정

기간 피보험자가 입원·수술 등*을 하지 않았다면, 해당 계약의 보장
내용은 그대로 유지하면서 보험료를 할인 해주는 제도입니다.

   * ➊ [간편고지형] n년 이내 입원·수술이력이 없고, 중증질환(암, 협심증, 심근경색, 뇌출혈/

뇌경색, 심장판막) 미진단 시 ➋ [건강고지형] n년 이내 입원·수술 이력이 없는 경우
☞ 회사별로 무사고 조건이 상이할 수 있으니 반드시 약관을 확인할 필요

◦보험료는 가입 당시 피보험자의 건강 상태를 기준으로 산정되는데
가입 후 1년간 건강하게 지냈다면 가입 후 1년이 경과한 때
부터 계약(보험료)에 반영해주는 것입니다.

< 무사고 계약전환 제도 구조 >

□ (절차)보험회사의 안내를 통해 계약자가 설계사 등에 연락하여

계약전환을 신청하며 이후 회사가 사고내역 등을 고지받아 심사 후

계약이 전환되면 차회 보험료부터 할인이 적용됩니다.

< 무사고 계약전환 절차 >
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2 무사고 계약전환 제도 이렇게 개선하였습니다.

◈ 계약자가 일일이 ①신청기한에 맞춰서 ②지점을 방문 하여 ③무사고 
기간을 계산 후 할인율(전환유형)을 복잡하게 선택하지 않아도

 ☞ 회사가 알아서 ①계약자의 전환의사를 확인하고 ②가장 유리한 
조건의 전환유형을 적용하도록 계약자 부담 완화 및 할인제도 활성화

 (안내 횟수) 계약자가 몰라서 놓치지 않도록 지속적으로 안내하겠습니다.

□ (그동안은)일부 회사는 1년에 1회, 계약응당일 이전에만 안내하고

정작 계약응당일에는 아무런 안내가 없어 계약자가 제도 및 신청일

자체를 인지하기 어려웠습니다.

◦ (앞으로는)무사고자가 할인 혜택을 놓치는 일이 없도록 안내 횟수를

확대, 계약응당일 이후에도 지속 안내토록 하고 주기적으로 신청

및 전환여부를 확인하여 추가 안내토록 개선하겠습니다.

 (안내 수단) 문자를 잘 보지 않아도 신청할 수 있도록 안내하겠습니다. 

□ (그동안은)일부 회사는 알림톡(문자 등)으로만 안내하여 문자를 잘 확인

하지 않는 계약자는할인 혜택을받을수있다는사실을알기어려웠습니다.

◦ (앞으로는)전화(음성봇 등), 우편 등 복수의 수단을 통해 안내하여

계약자가 무사고 할인 가능 시점이 도래했을 때 신속히 보험료를

할인받을 수 있도록* 개선하였습니다.

* 계약자가 약관상 전환가능 기한(4년~7년, 약관별 상이)내 신청하여야 전환 및 할인 적용 가능
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 (안내 내용) 스팸, 광고문자로 오인하지 않도록 명확히 안내하겠습니다.

□ (그동안은)일부 회사는 안내문에 보험료 할인 전·후 비교 등 구체적

내용이 없어 계약자가 광고 문자로 오인하는 경우가 많았습니다.

◦ (앞으로는)안내문 제목, 첫 문장에 보험료 할인 안내임을 명시하고

계약 전후 유형과 보험료를 함께 기재하여 계약자가 문자 수신 즉시

보험료 할인 혜택을 인지할 수 있도록 개선하였습니다.

 (신청 경로) 직접 지점에 방문하거나 설계사에게 부탁하지 않아도 됩니다.

□ (그동안은)일부 회사는 안내는 휴대전화 등 비대면으로 하고 신청은

지점 방문 또는 설계사를 통해서만 받는 등 대면으로만 가능하게

운영하여 계약자의 신청 자체가 번거로웠습니다.

◦ (앞으로는)모바일(알림톡/전화)을 중심으로 계약자가 직접 비대면

으로도 신청할 수 있도록 신청 경로를 개선하였습니다.

- 또한 비대면으로 안내받은 경우 별도 절차 없이 그 자리에서 즉시*

통화 한 번̇ ̇ ̇ ̇으로 신청 가능하도록 개선하였습니다.

* 안내문에 기재된 전화번호로 신청부터 심사까지 全단계 진행 가능
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 (신청과정) 가장 유리한 전환유형(할인율)을 회사가 먼저 찾아드리겠습니다.

□ (그동안은)계약자가 전환유형(할인율)을 직접 고르고 신청해야 하여

계약자가 용어 등을 잘 몰라서 실제 무사고 기간 보다 할인을

덜 받는(2년 무사고이나 1년만 할인을 선택·적용) 받는 경우가 있었습니다.

◦ (앞으로는)계약자의 전환 의사만 확인되면 회사가 알아서 사고

내역을 확인하고 계약자로부터 고지 내용을 확인한 후 가장 유리한

조건으로 전환 시켜주도록 개선하였습니다.

3 시행시기 및 개선효과

□ (시행시기)보험회사는 개선 취지에 맞게 계약 전환이 가능하도록
업무절차를 즉시 개선토록하였고 ’27.1월 내로 전산시스템 및 보험
약관 정비를 완료하여 보다 더 원활하게 계약전환이 가능해집니다.

< 무사고 전환제도 부가 건강보험 판매사 및 최초 판매시기 >

□ (개선효과)계약자 편의를 중심으로 제도를 전면 정비하여, 기존
보험계약을 활용하여 보험료를 절감하는 방향으로 계약자의 효익을
제고하고 무사고 전환 제도가 활성화될 것으로 기대합니다.
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4 계약자 유의사항

 보험료 부담으로 다른 보험계약 체결을 고민하고 있다면 기존 계약이
무사고 전환이 가능한 상품인지부터 확인바랍니다.

   ※ [붙임] 보험회사별 무사고 전환제도 부가 상품 목록 참고

< 건강보험 무사고 전환제도 기억하고 보험료 할인 챙기세요 >

 보험료 할인은 전환신청일 이후부터 적용되고 소급되지 않으므로

보험회사에서 안내문을 받으면 바로 확인 후 신청바랍니다.

< 보험료 할인은 전환신청일 이후부터 적용됩니다 >
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 보험료가 할인되었더라도 이후 사고사실을 제대로 알리지 않았음이

확인되는 경우 할인된 보험료는 반환이 필요하니 전환신청 시

사고발생 여부를 정확하게 알려야 됩니다.

< 알릴의무 위반이 확인되면 전환은 무효 처리됩니다 >

5 향후 계획

□ 금번 제도개선은 조직개편 후 실시된 보험권역의 사전예방적

소비자보호 중점 검사에서

◦상품 생애주기 전반에 대한 점검을 통해 소비자 권익 침해 요소를

발굴하여 신속히 개선·시정 조치한 사례입니다.

□ 앞으로도 금융감독원은 사전예방적 소비자보호 관점의 감독·검사를

통해 소비자 보호 및 편익 제고에 만전을 기하겠습니다.

☞ 본 자료를 인용하여 보도할 경우에는 출처를 표기하여 주시기 바랍니다.(http://www.fss.or.kr)

http://www.fss.or.kr
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붙임 보험회사별 무사고 전환 제도 부가 상품 목록

※ 상품명이 같더라도 납입면제형 등 종유형별 혹은 개정시점별로 무사고 전환제도 부가 여부가 
달라질 수 있으니 자세한 사항은 회사를 통해 확인하시기 바랍니다. 

회사명 상품명 판매시작일 판매종료일 전환신청/상담
가능 전화번호

메리츠화재

무배당 메리츠 The건강한 5.10.5 
보장보험

2024-07-08 판매중
1566-7711 

→ 1번(디지털ARS 
메뉴) 

→무사고계약전환

※ 모바일(앱), 
설계사를 통해서도 

신청/상담 가능

무배당 메리츠 The건강한 
내Mom대로 5.10.5 보장보험

2024-07-08 판매중

한화손보

무배당 3N5 WELL100 간편건강보험 2023-02-15 2024-02-13

1566-8000
→ 0번(상담원 연결)

※ 모바일(앱), 
설계사를 통해서도 

신청/상담 가능

LIFEPLUS 3N5 간편건강보험 무배당 2024-02-13 2024-11-01

한화 3N5 간편건강보험 무배당 2024-11-01 2025-04-01

한화 3N5 더간편건강보험 무배당 2025-04-01 판매중

무배당 3N5 WELL100 실속간편건강보험 2023-02-15 2024-02-13

무배당 한화 시그니처 여성 건강보험 2023-08-01 판매중

한화 시그니처 여성 3N5 간편건강보험 
무배당

2023-10-10 2026-01-01

한화 시그니처 여성 간편건강보험 4.0 
무배당

2026-01-01 판매중

LIFEPLUS 더건강한 한아름종합보험 
무배당

2024-02-13 2024-11-01

한화 더건강한 한아름종합보험 무배당 2024-11-01 판매중

한화 다이렉트 시그니처 여성 
건강보험2.0 무배당

2024-01-01 2024-11-01

한화 다이렉트 시그니처 여성 
건강보험3.0 무배당

2024-11-01 2026-01-01

한화 시그니처 여성 건강보험4.0 무배당 2026-03-01 판매중

한화 더건강한  종합보험 무배당 2025-05-12 판매중

한화 더 경증 간편건강보험Ⅱ 무배당 2025-09-01 판매중

한화 시그니처 여성 건강보험4.0 
(건강관리형) 무배당

2026-02-02 판매중

 손해보험회사
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회사명 상품명 판매시작일 판매종료일 전환신청/상담
가능 전화번호

롯데손보

무배당 let:play 
1540종합보험(10플러스)

2024-05-01 판매중

1588-3344
→ 5번(질병, 상해, 
운전자보험 보험료 
납입 및 계약관련 

문의)
→ 0번(상담원 연결)

※ 모바일(앱), 
지점을 통해서도 
신청/상담 가능

무배당 let:play 건강맞춤 종합보험 2024-01-17 2024-04-30

무배당 let:simple 3N5 간편맞춤 
건강보험

2024-07-08 판매중

무배당 let:simple 간편3·N·10 
건강보험

2025-09-15 판매중

무배당 let:simple 간편맞춤 
건강보험

2023-04-01 2023-08-31

무배당 let:simple 간편맞춤 
건강보험Ⅱ

2023-09-01 2024-07-07

무배당 let:smile 
4060종합보험(10플러스)

2024-05-01 판매중

흥국화재

무배당 흥Good The건강한 
종합보험

2024-06-13 판매중 1688-1688
→ 5번(질병·상해 

등의 장기보험 상담)
→ 0번(상담원 연결) 

※ 모바일(앱), 
설계사를 통해서도 

신청/상담 가능

무배당 흥Good 든든한 3N5 
간편종합보험

2025-04-01 판매중

삼성화재

무배당 삼성화재 간편보험 
새로고침100세

2023-04-01 판매중

1588-5114 
→ 

5번(실손·화재·운전
자 등 장기보험 

조회 변경·해지 및 
보험금 청구)

→ 1번(계약조회 
변경 및 보험료 

납입)
→ 0번(상담원 연결)

※ 모바일(앱), 
설계사를 통해서도 

신청/상담 가능

무배당 삼성화재 간편보험 
새로고침(자동갱신형)

2023-04-01 판매중

무배당 삼성화재 건강보험 
건강하게 알뜰하게

2023-10-18 2025-02-05

무배당 삼성화재 건강보험 마이핏 2024-07-08 판매중

무배당 삼성화재 건강보험 
New내돈내삼

2024-07-08 판매중

무배당 삼성화재 건강보험 
마이스타0515

2025-02-06 판매중

무배당 삼성화재 건강보험 
New마이헬스 파트너

2026-02-28 판매중

무배당 삼성화재 간편보험 고고 
새로고침(자동갱신형)

2025-07-07 판매중
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회사명 상품명 판매시작일 판매종료일 전환신청/상담
가능 전화번호

현대해상

(무)내가지키는내건강보험 2020-04-06 2021-07-31

1588-5656 
→ 

4번(질병·상해·화재 
보험 

조회·변경·해지 및 
보험료 납부) → 
0번(상담사연결)

※ 모바일(앱), 
설계사를 통해서도 

신청/상담 가능

(무)간편한333건강보험 2023-02-01 2024-03-31

(무)현대해상간편한333건강보험 2024-04-01 2024-12-31

(무)현대해상굿앤굿스타종합보험 2024-06-01 판매중

(무)현대해상굿앤굿여성건강보험 2024-08-01 2025-03-31

(무)현대해상굿앤굿2040종합보험 2026-04-06 판매중

(무)현대해상퍼펙트플러스종합보험 2024-06-01 판매중

(무)현대해상내삶엔(3N)맞춤
간편건강보험

2025-01-02 2025-12-31

2026-01-01 판매중

(무)현대해상골든타임수술보험 2025-07-01 2026-06-30

(무)현대해상마음을더하는케어간병
인보험

2025-10-01 2025-11-30

(무)현대해상오투(O2)맞춤간편건강
보험

2025-11-01 2026-06-30

(무)현대해상뉴하이카운전자
상해보험

2024-09-19 판매중

(무)현대해상하이콜운전자상해보험 2024-11-04 판매중

(무)현대해상다이렉트운전자보험 2026-05-07 판매중

KB손보

KB 5.10.10 플러스 
건강보험(무배당)

2023-04-01 2024-12-31

1544-0114
→ 2번(음성ARS)

 → 4번 
(질병·상해·화재보험 
상담·변경·해지) 

→ 2번(계약 조회 
및 변경 상담) 

→ 0번(상담사 연결)

※ 모바일(앱), 
설계사를 통해서도 

신청/상담 가능

KB 5.10.10 플러스 
실속건강보험(무배당)

2023-04-01 2024-12-31

KB 5.10.10 금쪽같은 
건강보험(무배당)

2024-09-01 2026-03-31

KB 5.10.10 플러스 
건강보험(무배당)

2025-01-01 판매중

KB 5.10.10 Young 플러스 
건강보험(무배당)

2026-04-01 판매중

KB 3.N.5 슬기로운 
간편건강보험Plus(무배당)

2025-01-01 판매중

KB 탑클래스 3.N.5 초경증 
간편건강보험(무배당)

2025-05-01 판매중

KB 다이렉트 핏(Fit)테크 
건강보험(무배당)

2026-05-14 판매중
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회사명 상품명 판매시작일 판매종료일 전환신청/상담
가능 전화번호

DB손보

무배당 프로미라이프 나에게 맞춘 
플러스간편건강보험(TM)

2022-07-01 판매중

1899-3152
→ 1번(모바일 

셀프접수 알림톡 
발송) 또는 

0번(상담사 연결)

※ 모바일(앱), 
설계사, 지점을 

통해서도 
신청/상담 가능

무배당 프로미라이프 나에게 맞춘 
간편건강보험

2022-07-01 판매중

1588-0100
→ 1번(모바일 

셀프접수 알림톡 
발송) 또는

2번(음성 안내) 
→ 5번(계약변경) 
→ 0번(상담사 연결)

※ 모바일(앱), 
설계사, 지점을 

통해서도 
신청/상담 가능

무배당 프로미라이프 나에게 맞춘 
2Q간편건강보험

2023-09-01 2024-03-31
무배당 프로미라이프 내맘에 쏙드는 

2Q건강보험

무배당 프로미라이프 건강할 때 
가입하는 행복플러스 종합보험

2024-06-01 판매중

무배당 프로미라이프 건강할 때 
가입하는 청춘어람(플러스) 종합보험

무배당 프로미라이프 나에게 맞춘 
초경증 간편건강보험 

2024-07-01 2025-05-18

무배당 프로미라이프 나에게 맞춘 
더좋은초경증 간편건강보험

2025-05-19 판매중

무배당 프로미라이프 건강할 때 
준비하는 행복케어종합보험

2025-10-13 판매중

하나손보 무배당 하나더퍼스트 5N5 건강보험 2025-10-01 판매중

1566-3000 
→ 

5번(운전자·질병·상
해·화재보험  

보험료 납입 및  
계약내용 변경, 

환급)
→ 3번(기타 계약내용 

변경 해지)

농협손보
무배당 NH 5.N.5 

굿플러스건강보험(1040형)
2026-06-01 판매중

1644-9000
→ 1번(계약조회 
및 보험료 납입) 
→ 3번(계약변경) 
→ 0번(상담사 

연결)
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회사명 상품명 판매시작일 판매종료일
전환신청/상담
가능 전화번호

한화생명

한화생명 간편패키지 
보장보험(갱신형) 무배당 

2023-04-01 2024-03-31

1588-6363(콜센터) 
⇒2번(음성 
ARS연결)

⇒1번 ⇒0번(상담원 
연결)

1522-6633(모바일 
화상상담 서비스)
⇒알림톡 수신 후 

’바로가기’ 클릭

※ 모바일(앱), 
설계사, 지점을 

통해서도 
신청/상담 가능

한화생명 간편패키지 보장보험 
무배당 

2023-09-01 2023-12-31

한화생명 간편가입 The H 
건강보험(Premium) 무배당 

2024-01-01 2025-08-31

한화생명 간편가입 The H 
건강보험(Basic) 무배당 

2024-01-01 2025-12-31

한화생명 간편가입 
H보장보험(Basic) 무배당 

2025-04-01 2025-12-31

한화생명 간편가입 
H건강보험(Basic) 무배당 

2025-10-01 2025-12-31

한화생명 간편가입 
뇌심H건강보험 무배당 

2025-01-01 2025-09-30

한화생명 간편가입 H보장보험Ⅱ 
무배당 

2025-04-01 2025-09-30

한화생명 H건강플러스보험 무배당 2025-09-01 판매중

한화생명 시그니처 
H통합건강보험 무배당

2026-01-01 판매중

한화생명 치매담은간병플러스보험 
무배당 

2026-04-13 판매중

한화생명 H플러스보장보험 무배당 2026-04-13 판매중

한화생명 실속가득 H통합보험 
무배당

2026-07-15 판매중

한화생명 실속가득 
H치매간병보험 무배당

2026-07-15 판매중

ABL생명

DIY(무)ABL THE건강통합보험 2023-07-12 2024-05-09

1588-6500(콜센터)
⇒1번 

선택(당사고객)
⇒0번(상담원 

연결)

ABL생명 화상센터 
앱 설치

⇒상담직원 연결 또는 
상담 예약신청

※ 지점을 
통해서도 

신청/상담 가능

무)ABL건강N더보장종합보험(갱신형) 2025-01-01 2025-12-31

무)ABL건강N더보장종합보험(해약환
급금 미지급형)

2025-01-01 2025-12-31

무)우리WON건강N더보장종합보
험(갱신형)

2026-01-01 판매중

무)우리WON건강N더보장종합보
험(해약환급금 미지급형)

2026-01-01 판매중

무)ABL 
THE톡톡튀는여성건강보험(해약환

급금 미지급형)
2025-06-18 2025-12-31

무)우리WON톡톡튀는여성건강보
험(해약환급금 미지급형)

2026-01-01 판매중

무)우리WON더담은암보험(해약환
급금 미지급형)

2026-02-02 판매중

 생명보험회사
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회사명 상품명 판매시작일 판매종료일
전환신청/상담
가능 전화번호

삼성생명

삼성 The간편한 다(多)모은 
건강보험(무해약)

2024-10-17 2025-08-08 1588-3114(콜센터)
⇒0번(상담원 

연결)

※ 설계사, 
고객센터/지점 

내방을 통해서도 
신청/상담 가능

삼성 The간편한 다(多)모은 
건강보험(갱신형)

2024-10-17 판매중

삼성 The퍼스트 건강보험 2025-08-12 2026-05-11

삼성 가족대표건강보험 2026-05-12 판매중

흥국생명

(무)흥국생명 다사랑3N5
간편건강보험

2024-07-01 판매중
1588-2288(콜센터)

⇒0번(상담원 
연결)

※ 모바일(앱), 
설계사, 고객센터 
내방을 통해서도 
신청/상담 가능 

(무)흥국생명 
다사랑THE건강할때건강보험(해지

환급금미지급형V2)
2024-09-09 2025-07-09

교보생명

교보 간편마이플랜건강보험Ⅱ
(무배당)

2024-06-17 판매중

1588-1001(콜센터)
⇒0번(상담원 

연결)

※ 설계사를 
통해서도 

신청/상담 가능

교보 간편마이플랜건강보험Ⅱ 
[D](무배당)

2024-06-17 판매중

미래에셋생명

미래에셋생명 헬스케어 
건강보험(간편고지형, 갱신형) 

무배당
2023-09-01 2024-03-31 

1588-0220(콜센터)
⇒0번(상담원 

연결)
⇒0번(기타 보험관련 

상담)

※ 고객센터 
내방을 통해서도 
신청/상담 가능

미래에셋생명 헬스케어 
건강보험(간편고지형) 무배당
[해약환급금이 없는 유형]

2023-10-01 2024-03-31

M-케어 건강보험(간편고지형, 
갱신형) 무배당

2024-04-01 2026-07-10

M-케어 건강보험(간편고지형) 무배당
[해약환급금이 없는 유형]

2024-04-01 2025-03-31

M-케어 건강보험(간편고지형) 무배당 2025-04-01 2025-12-31

M-케어 건강보험(간편고지형) 무배당 
[특약유형W가입용]

2026-01-01 판매중

M-케어 건강보험(간편고지형, 갱신형) 
무배당

2026-07-11 판매중

M-케어 건강보험(간편고지형) 무배당 
[특약유형S가입용]

2026-07-01 판매중



- 14 -

회사명 상품명 판매시작일 판매종료일
전환신청/상담
가능 전화번호

DB생명

무배당 백년친구 간편N 내가고른 
건강보험(2307)

2023-07-01 2024-03-31
1588-3131(콜센터)

⇒0번(상담원 
연결)

※ 설계사, 
고객센터/지점 

내방을 통해서도 
신청/상담 가능

무배당 백년친구 New 간편N 
내가고른 건강보험(2404)

2024-04-01 2025-03-31

무배당 백년친구 New 간편N 
내가고른 건강보험(2504)

2025-04-01 2025-12-31

무배당 백년친구 New 간편N 
내가고른 건강보험(2601)

2026-01-01 판매중

동양생명

무배당 우리WON하는 
간편보장보험(舊무배당 

수호천사NEW 
간편내가만드는보장보험)

2023-07-01 판매중

1577-1004(콜센터)
⇒0번(상담원 

연결)

※ 모바일(앱), 
설계사, 고객센터 
내방을 통해서도 
신청/상담 가능

신한라이프 신한통합건강보장보험 슈퍼원(ONE) 2025-01-02 판매중

1588-5580(콜센터)
⇒0번(상담원 

연결)

※ 모바일(앱), 
설계사, 

고객센터/지점 
내방을 통해서도 
신청/상담 가능


