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묻고 답하며, 국민과 함께 완성하는 정부혁신
'2026 왕중왕전' 온라인 정책소통 시작 

 - 최종 경진대회(11.27.) 앞서, 10월 19일부터 ‘소통혁신24’에서 41개 사례 소개  
 - 영상 보고 댓글 남기면 정책 담당자가 직접 답변, 올해 첫 도입 

 행정안전부(장관 윤호중)는 정부혁신 박람회에서 열릴 ‘2026 정부혁신 

왕중왕전’의 최종 결선(11월 27일 예정)을 앞두고, 10월 19일(월)부터 10

월 28일(수)까지 41개 혁신 사례를 소개하고 국민과 소통하는 ‘온라인 정

책소통’을 진행한다고 밝혔다.

 '정부혁신 왕중왕전'은 중앙행정기관, 지방정부, 교육청, 공공기관이 추진한 

올해 최고의 혁신 사례를 발굴·확산하는 경진대회다. 올해는 ▲참여·소통 

혁신 ▲기본사회 혁신 ▲행정 혁신 등 3개 분야에서 우수 정책을 선정한다. 

대회는 예선과 본선 두 단계로 진행되며, 현재 전문가 심사와 온라인 국민 

평가로 구성된 예선을 마치고, 온라인 정책소통과 경진대회를 앞두고 있다.

 특히, 올해 처음 시행되는 ‘온라인 정책소통’은 국민의 정책 이해를 높이

고, 국민의 질문과 의견에 귀 기울여 정책 효능감을 높이기 위해 도입되었

다. 국민이 정책 소개 영상을 보고 궁금한 점이나 의견을 남기면 정책 담

당자가 직접 답변하는 양방향 소통 방식으로 진행된다. 

>> 치열한 예선 뚫은 41개 혁신 사례 공개, 국민과 직접 소통하며 정책 완성도 제고

 올해 대회에는 전국 254개 기관에서 총 546건의 혁신 사례가 접수됐다. 

이 가운데 치열한 예선 경쟁을 뚫은 41건이 온라인 정책소통에 진출했다. 

특히, 온라인 국민 평가에는 지난해(약 22,000명)보다 16.6% 늘어난 

25,657명이 참여해 정부혁신에 대한 높은 관심을 보였다.



  이번 온라인 정책소통에서는 혁신 사례가 우리 일상을 어떻게 바꾸고 

있는지 살펴보고, 궁금한 점을 직접 물어볼 수 있다. 주민등록표에 드러나

는 가족 정보의 노출을 줄여 개인정보를 보호하는 정책부터, 지하철 냉방 

자동 조절, 경찰의 순찰과 현장 대응을 돕는 인공지능(AI) 기반 정책 등 

생활 속 편의와 안전을 높인 다채로운 사례들이 소개된다.

>> ‘소통혁신24’에서 영상 시청 후 댓글 작성 시 담당자 대댓글, 킨텍스 결선 연계

 참여 방법은 간단하다. 정부 온라인 소통 플랫폼인 ‘소통혁신24(sotong.go.kr)’

에서 관심 있는 사례의 정책 소개 영상을 보고, 해당 게시글에 댓글로 질

문이나 의견을 남기면 정책 담당자가 대댓글로 직접 답변한다. 실제 정책 

이용 경험을 바탕으로 개선 의견을 제안하거나 관심 있는 사례에 질문 또는 

응원을 보낼 수도 있다. 참여자에게는 추첨을 통해 소정의 경품을 제공한다.

 온라인 정책소통 결과는 예선 결과와 합산되어 경진대회에 진출할 13개 

사례를 선정하는 데 활용된다. 선정된 13개 사례는 11월 25일(수)부터 27

일(금)까지 일산 킨텍스에서 열리는 ‘2026 정부혁신 박람회’에서 국민에게 

선보인다. 관람객은 정책홍보관에서 사례를 살펴보고 현장 투표에 참여할 

수 있으며, 최종 순위는 경진대회에서 결정된다. 

 노홍석 행정안전부 참여혁신조직실장은 “국민의 질문과 의견은 정책을 

더 쉽고 편리하게 만드는 출발점”이라며, “생활 속에서 궁금했던 점과 개

선이 필요한 부분을 자유롭게 남겨주시고, 정책 담당자와 함께 더 나은 정

부혁신을 만들어 주시길 바란다”라고 말했다.

담당 부서 참여혁신조직실 책임자 과  장 박종옥 (044-205-2201)

혁신기획과 담당자 사무관 이정흔 (044-205-2217)

 

http://www.korea.kr

