
보도자료

보도시점 배포즉시 배포 2026. 10. 29.(목) 09:00

관세청 전자통관시스템(UNI-PASS), ‘정보기술 
서비스 국제표준’ 21년 연속 인증 쾌거

 - 2006년 세계 최초 정보기술(IT) 서비스 관리 국제표준 이후 21년 연속 인증 유지
 - 경영진 리더십·체계적 장애 관리·철저한 정보보호 프로세스 높이 평가

  관세청은 10월 29일(목), 정보기술(IT) 서비스 관리 분야에서 가장 공신력 

있는 국제표준인 ‘ISO 20000’ 인증을 21년 연속으로 성공적으로 유지했다고 

밝혔다.

  ‘ISO 20000’은 국제표준화기구(ISO)가 발표한 인증 규격으로 조직의 정보

기술(IT) 서비스(계획·제공·운영·개선 등)가 얼마나 체계적이고 안전하게 

관리되는지 평가하는 최고 권위의 기준이다.

  관세청은 지난 2006년 세계 최초로 통관 분야에서 이 인증을 획득한 이래 

국가 전자통관시스템(UNI-PASS)의 서비스 품질과 운영 역량을 글로벌 기준

으로 꾸준히 고도화해 왔다.

  올해 심사에서 관세청은 전산 시스템의 신뢰성과 연속성을 바탕으로 특히 

다음 세 가지 핵심 분야에서 우수성을 인정받았다.

  △ 고위 경영진의 강력한 의지: 서비스 경영을 최우선으로 두는 리더십

  △ 체계적인 장애 관리: 정보기술(IT) 시스템을 활용한 신속한 업무 및 

장애 지식관리

  △ 철저한 정보보호: 시스템 변경 시 보안성에 미치는 영향을 빠짐없이 

검토하는 프로세스

  김기동 관세청 정보데이터정책관은 “21년 연속 국제표준 인증 유지는 

우리 전자통관시스템(UNI-PASS)의 안전성과 신뢰성이 세계 최고 수준임을 



지속해서 증명해 온 결과”라며, “앞으로도 체계적인 시스템 운영과 끊임없는 

품질 개선을 통해 국민과 기업이 안심하고 이용할 수 있는 스마트 행정서비스를 

제공하겠다”고 밝혔다.
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