
고용노동부
보도자료

보도시점 2025. 8. 8.(금) 10:00 (2025. 8. 8.(금) 석간)

“배달종사자 온열질환 예방을 위한 
7대 플랫폼 협력 선언식 개최”

- 「폭염 안전 5대 수칙」 준수, 이동노동자 쉼터 제공을 위한 노력 다짐

  고용노동부(장관 김영훈)는 8월 8일(금) 10:00시 서울고용노동청 9층 
아카데미홀에서「배달종사자 온열질환 예방 협력 선언식」을 개최했다.
  이날 협력 선언식에는 고용노동부 권창준 차관과 7대 플랫폼 운영사 대표, 
한국플랫폼프리랜서노동공제회 이사장 및 배달종사자(2명), 노사발전재단 
사무총장, 한국산업안전보건공단 이사 등이 참석했다.  
  권창준 차관은 “역대급 폭염 속에서 배달종사자의 안전과 건강을 보호하기 
위해 플랫폼 운영사, 노동자 권익보호 단체, 정부와 공공기관이 모두 최선을 
다해야 한다”고 강조했다.
  이후 참석자들은 배달종사자 온열질환 예방 계획 발표 및 선언을 했으며,
선언 주요 내용은 다음과 같다. 

1.「폭염 안전 5대 기본 수칙」 준수 지원

  배달 종사자 온열질환 예방을 위해 배달 종사자들에게 ‘시원한 물’을 
충분히 제공하고, 기상상황, 쉼터 정보, 휴식을 안내하는 등「폭염 안전 5대 
수칙」이 준수되도록 지원하기로 했다. 
  기존에는 플랫폼 운영사들이 도심 지역을 중심으로 배달 종사자들에게 
시원한 물이나 음료를 제공하는 활동을 해 왔다. 플랫폼 운영사들은 이번 
선언식을 계기로 도심 외 지역의 배달 종사자들에게도 ‘시원한 물’과 ‘보냉
장구’를 지원하는 활동을 하기로 했다.



  2. 다양한 이동노동자 쉼터 제공

  배달종사자가 폭염을 피하고 휴식하면서 시원한 물을 마실 수 있는 
다양한 형태의 쉼터를 제공하기로 했다.
  노사발전재단은 근로자 이음센터 10개소를 이동노동자 쉼터로 개방하기로 
하고, 우아한청년들, 쿠팡이츠서비스 등은 편의점, 정비센터 등이 이동노동자 
쉼터로 활용될 수 있도록 노력할 것을 다짐했다.

3. “우리 동네 안전 지킴이” 활동 개시

  배달을 하면서 지역사회 공헌활동도 수행하는 “우리 동네 안전지킴이”를 
적극 지원하기로 했다.
  한국플랫폼프리랜서노동공제회는 ‘도로 위험상황 신고’ 등의 기존 안전
지킴이 활동을 ‘음주운전 의심 차량’, ‘화재 및 응급상황’, ‘실종자’ 신고 등 
지역사회 범죄 예방을 위한 활동까지 확대(‘우리 동네 안전지킴이’)하기로 
했다. 노사발전재단과 한국산업안전보건공단은 형사사건 신고 방법 교육, 
예산 등을 지원하기로 했다.
  우리동네 안전지킴이 역할을 수행할 이영준씨는 “동네 곳곳을 다니는 작업 
특성을 살려 지역사회 안전에 기여한다는 자부심을 갖고 지킴이 활동에 
적극적으로 임하겠다”고 다짐했다.

담당 부서 산업안전보건정책관 책임자 과  장 박윤경 (044-202-8850)

산업안전기준과 담당자 사무관 이은상 (044-202-8852)

담당 부서 노사발전재단 책임자 팀  장 홍수민 (02-6021-1065)

공정일터지원팀 담당자 선임전문위원 김은지 (02-6021-1122)

담당 부서 한국산업안전보건공단 책임자 부  장 박성남 (052-703-0611)

안전계획부 담당자 차  장 우은석 (052-703-0613)

http://www.korea.kr


붙임 1  선언식 개요  

□ 개요 

 ○ (일시·장소) ‘25. 8. 8. 10:00, 서울고용노동청 9층 아카데미홀

 ○ (참석) ▴고용노동부: 차관, 산업안전보건정책관 등

▴7개 플랫폼 운영사 CEO 등

(우아한청년들, 쿠팡이츠서비스, 부릉, 바로고, 로지올, 래티브, 플라이앤컴퍼니)

▴한국플랫폼프리랜서노동공제회 이사장 

▴노사발전재단 사무총장 

▴한국산업안전보건공단 사업 이사

▴우리동네 안전지킴이 2명(배달종사자)

□ 행사 주요 내용

○ 차관 인사말씀 → 향후 계획(4개 기관) 발표 → 협력 선언식* →

기념 촬영

      * ➊「폭염 안전 5대 수칙」 준수, ➋이동노동자 쉼터 제공, ➌‘우리동네 안전지킴이’ 활동 개시

<사회: 산업안전기준과장>

시간 주요 내용 비 고

10:00~10:02 2‘ 선언식 개요 설명

공개

10:02~10:05 3‘ 차관 인사 말씀

10:05~10:25 20‘
 온열질환 예방 활동 계획,

우리동네 안전지킴이 활동 다짐 등 발표
4개 기관,

우리동네 안전지킴이 등

10:25~10:35 10‘ 선언식
안전지킴이 선창 
→ 참석자 복창

10:35~10:40 5‘ 기념 촬영 참석자 전원



붙임 2  협력 선언식 선언문  


