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카카오뱅크에 어떤 소상공인 고객이 대출을 신청하셨을까요?

젊은 쇼핑몰 사장 춘식이베테랑 맛집 사장 라이언

✓ 50대 남성

✓ 15년 간 꾸준히 한식당

운영

✓ 사업장 경영 노하우 보유

✓ 대출 4건 보유

✓ KCB 신용점수 790점

✓ NICE 신용점수 760점

✓ 30대 여성

✓ 사업장 1년 미만 운영

✓ 사업장 운영 경험 없음

✓ 대출 미보유

✓ KCB 신용점수 820점

✓ NICE 신용점수 860점

✓ 금융결제원 출금 성공 비중

높음

✓ 중소기업중앙회 납부이력

보유

✓ 카드 가맹점 매출 보유

✓ 장기간 사업체 운영

✓ 금융결제원 출금 성공 비중 높음

✓ 캐시노트 매출실적 보유

✓ 온라인 스토어 방문자수 성장세



카카오뱅크 소상공인 대안신용평가모형의 활용 성과는 어떠한가요?

소상공인 대안신용평가모형 승인 전략 적용 결과

소상공인 스코어를 통한 신용대출 누적 취급
실적
: 10,275건(전체 대비12.3%), 507억원(전체 대비 3.3%)

소상공인
범용
스코어

업종 특화 모형
(음식점업, 서비스업, 온라인 셀러)

소상공인 범용
스코어

정보원천 최종모형

음식점업 특화
스코어

서비스업 특화
스코어

전통적인 CB스코어 기준
열위한 업종 대상 특화 모형 개발

온라인 셀러
특화
스코어

※ 23년 4월~25년 6월 취급실적
기준



소상공인 대안신용평가 활성화를 위해 무엇이 필요할까요?

양질의 소상공인 대안정보 활용

파편화된

소상공인 정보 활용

표준화된

소상공인 정보 집중
정보 활용 기관

A 카드
사용정보

B 카드
사용정보

C 카드
사용정보

D 온라인스토어
구매정보

…
고객 정보수집
(마이데이터 등)

정보 활용 기관

커버리지

100%

정보 집중기관표준화된 정보
(전체 소상공인
납세정보 등)

커버리지

100%

정보 집중기관이 표준화하여 제공

개인고객 대비

사업장 정보가 분산되어 있어

커버리지 높은 양질의 사업장 정보 확보가 어려움

개별 정보 활용기관이 수집하여 활용

정보 활용 기관

B 카드사
가맹점정보

C 온라인 스토어
사업장정보

커버리지

40%

커버리지

10%

A사 수집
사업장

공공정보

커버리지

30%



데이터3법 시행(2020.08.05) 이후

카카오뱅크 가명결합 진행 35건

건당 결합 소요 기간 약 3.1개월

소상공인 대안신용평가 활성화를 위해 무엇이 필요할까요?

가명결합 절차 간소화

신청
결합 의뢰기관
(카카오뱅크,

CB사 등)

가명·익명
처리

정보집합물 결합
(결합키 삭제)

적정성 평가

가명데이터 활용
가명처리

(결합키 생성)

접수
데이터 전문기관
(금융보안원 등)

데이터 전송 결합 결과 제공

대안정보 가명결합에

많은 시간과 비용 소모

간소화된 가명결합으로

시간과 비용 절약

소상공인 대안 데이터댐 활성화

정보 활용 기관정보 집중기관소상공인 대안
데이터댐

가명결합

데이터 가명결합 절차 간소화

가명결합
절차 및 비용 효율화

반복적/주기적
가명결합에 대한 절차 간소화



감사합니다

카카오뱅크 신용리스크모델링팀


