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Ⅰ. 대안신용평가란?

대안신용평가는 금융 이력의 한계를 넘어, 숨은 신용을 발굴하여 ‘포용적 금융’을 실현합니다.
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NICE평가정보는 통신정보를 시작으로 소액결제정보, 유통정보, 나아가 지급결제정보까지 대안신용평가를

위한 제공 정보 영역을 확장하고 있습니다.

지급결제정보

통신정보(2016년)

통신정보는 MNO+MVNO 사업자에 대해 무선

서비스 이용내역 뿐 아니라 통합 유선 서비스, 

통합 IPTV, 인터넷 서비스 이용내역까지 반영

유통정보(2019년)

SK플래닛(’19년) 및 롯데멤버스 정보(’20년) 

는 온라인 및 오프라인 결제내역 정보까지

반영하여 구매행태를 통한 재무관리태도 평가

지급결제정보(2025년)

금융결제원 정보(’25년) 는 타행이체, PG계좌

거래내역 등 고객의 소득과 지출 정보를

활용하여 현금흐름정보(Cash Flow)를 제공

“안정적인현금흐름과자산관리
특성, 생활소비행태는신용
잠재력과높은상관관계를가진다."

지급결제정보

특정인의송금, 타행입출금등
금융네트워크파악

통신정보(Telco)
유통정보(Commerce)

(Transaction Cash Flow)

소액결제정보(2019년)

휴대폰 소액결제정보는 소액결제 연체이력, 

다중 채무 패턴, 결제 행태 등을 정밀 분석하여

잠재적 위험 고객군을 효과적으로 선별

소액결제정보
(Mobile Payment)

휴대폰 소액결제정보 기반으로, 특히 Thin-filer 
고객군에서 기존 CB 스코어 대비 높은 평가 변별력을
입증했습니다.



Ⅲ. 대안신용평가 이상과 현실

‘포용적 금융’ 실현을 위해 필수적인 대안신용평가, 금융기관 실무 현장은 병목 현상에 직면해 있습니다.
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Ⅳ. 대안신용평가 4대 장벽

양질의 최신 데이터 확보, 서비스 안정성, 활용 인센티브 부족 등으로 인해 사업 추진에 어려움이 존재합니다.
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Ⅴ. 대안신용평가 확대를 위한 제언

대안신용평가의 실질적 확산을 위해 「신용평가체계 개편」 T/F에서 아래 사항들을 검토해 주시기 바랍니다.
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