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   PART 1

노인학대 현황보고서 가이드북 개요

발간목적

 본 보고서는 노인학대 신고접수, 상담, 학대유형, 현장조사, 학대피해노인 

및 학대행위자에 대한 각각의 현황을 정리하였음 

 최근 5년 동안 노인보호전문기관에 신고접수 및 상담이 진행된 사례를 중심으로 

전반적인 노인학대 현황을 분석한 것으로, 노인보호전문기관의 사업방향과 

노인보호 정책 마련에 객관적인 근거자료를 제공하는데 목적이 있음

설치현황

 중앙노인보호전문기관 1개소와 17개 광역 시･도에 지역노인보호전문기관 

38개소, 학대피해노인전용쉼터 20개소가 운영되고 있음

법적근거

 통계법 제18조 규정에 의해 승인된 일반통계(통계청 승인번호 117067)

 노인복지법 제39조의5제1항제4호 노인보호전문사업 관련 실적 취합, 관리 

및 대외자료 제공 근거에 따라 취약노인지원시스템에 기록된 노인학대 사례를 

분석하였음
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자료수집 과정

 본 자료는 2020년부터 2024년까지 5년 동안의 노인학대 현황으로서 

취약노인지원시스템에 집계된 통계자료를 바탕으로 분석한 것이며, 2024년 

12월 31일을 기준으로 마감된 자료임

자료분석

 모든 항목에 대해 빈도와 백분율을 산출하였음. 본 보고서에 포함된 통계는 

소수점 둘째자리에서 반올림하였기 때문에 각 항목의 합계가 100.0%와 

일치하지 않을 수 있음

주요내용

 전국 38개 노인보호전문기관으로부터 집계된 노인학대 통계자료를 중심으로 

다음 항목에 대한 연도별 실적을 담고 있음

분 류 내 용

연도별 실적

∙ 전체 신고접수 건수

∙ 학대사례 판정 건수

∙ 일반사례 건수

∙ 재학대 건수

∙ 신고자 유형

∙ 학대발생장소

∙ 학대 사례판정 현황

∙ 학대유형 건수

∙ 전체상담 횟수

∙ 일반상담 횟수

∙ 학대상담 횟수

∙ 사후관리 횟수

∙ 학대피해노인 가구형태

∙ 학대행위자와 학대피해노인과의 관계

∙ 학대피해노인 연령대

∙ 학대행위자 연령대

∙ 학대행위자 정신장애 및 중독유형
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   PART 2

노인학대 관련 용어 해설

노인학대 신고 접수 

신고접수

 노인보호전문기관으로 신고 접수된 상담 및 신고 목적으로 접수된 모든 사례

재학대

노인보호전문기관에 신고 접수되어 종결되었던 사례 중 다시 학대가 발생하여 

신고된 사례로 당해 연도(2024년) 외에 과년도 사례가 포함되어 있음

신고자 유형

신고의무자

노인학대 신고의무를 가진 자로 의료인 및 의료기관의 장, 방문요양과 돌봄이나 

안전확인 등의 서비스 종사자, 노인복지시설종사자 및 노인복지상담원, 장애인 

복지시설 관련 종사자, 가정폭력 관련 종사자, 사회복지전담공무원, 사회복지

시설의 장과 종사자, 장기요양기관 종사자, 구급대의 대원, 건강가정지원센터 

종사자, 다문화가족지원센터 종사자, 성폭력피해상담소 및 성폭력피해자보호

시설 종사자, 응급구조사, 의료기사, 국민건강보험공단 소속 요양직 직원, 

지역보건의료기관의 장과 종사자, 노인복지시설 설치 및 관리 업무 담당 공무원, 

사회복지시설에서 복무하는 사회복무요원(노인을 직접 대면하는 업무에 복무하는 

사람으로 한정) 등의 직군이 포함됨(노인복지법 제39조의6)
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비신고의무자

신고의무자를 제외한 모든 자로 본 보고서에서는 친족, 타인, 경찰1), 관련기관, 

학대행위자 본인, 학대피해노인 본인 등으로 분류됨

학대발생장소

가정 내 학대

 노인과 동일가구에서 생활하고 있는 노인의 가족 구성원인 배우자, 성인 자녀뿐만 

아니라 노인과 동일가구에서 생활하지 않는 부양의무자 등 그 밖의 친족에 

의한 노인학대

생활시설 학대

 노인복지법에 따른 노인주거복지시설(양로시설, 노인공동생활가정, 노인

복지주택)과 노인의료복지시설(노인요양시설, 노인요양공동생활가정) 같은 

생활시설에서 발생한 노인학대

이용시설 학대

 노인복지법에 따른 노인여가복지시설(노인복지관, 경로당 등)과 재가노인 

복지시설(방문요양서비스, 재가노인지원서비스, 단기보호서비스 등) 같은 

이용시설에서 발생한 노인학대

병원 학대

 의료법 제3조에 따른 의료기관(일반병원, 요양병원 등)에서 발생한 노인학대

공공장소 학대

 사람들이 공동으로 이용할 수 있는 장소나 여럿이 함께 있는 장소에서 발생한 

노인학대

1) 경찰의 경우 ｢노인복지법｣ 제39조의15(노인학대 등의 통보)에 따른 노인학대 통보와 신고로 인한 수치가 

포함됨
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현장조사

 신고 접수된 노인학대 의심사례의 학대여부를 판단하기 위하여 학대피해노인 

및 학대행위자로 신고된 자를 조사하기 위한 방문을 의미함

사례판정

학대사례

 신고접수 시 노인학대가 의심되어 현장조사를 실시한 후 사례판정 결과 학대사례

(응급, 비응급, 잠재 사례)로 판정된 사례를 의미함

응급 사례

노인학대가 현재 발생하고 있거나, 학대로 인해 즉각적인 의료조치가 필요한 

경우에 해당됨. 또한 학대행위자로부터 즉시 격리가 요구되며, 노인의 생명 

혹은 안전이 매우 위험하다고 판단되는 경우에 해당됨

비응급 사례

노인학대가 발생하였으나, 학대피해노인의 안전이 확보되어 응급 상황이 아닌 

경우, 노인의 신체적, 정신적, 경제적 피해가 경미한 경우에 해당됨

잠재 사례

학대가 발생하고 있지 않으나 노인부양, 노인과 가족 간의 의사소통 기술부족이나 

갈등 등 학대위험요인이 있다고 판단되는 경우에 해당됨

* 2023년 7월 1일부터 접수된 시설학대(생활시설, 이용시설)와 2024년 1월 1일부터 접수된 

병원(요양병원, 일반병원) 사례 중 사례판정이 ‘잠재’인 사례는 학대사례에서 제외됨
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일반사례

 신고 접수된 사례 중 단순 정보제공이나 기관 안내 등 학대의심사례로 보기 

어려운 사례와 신고접수 시 노인학대가 의심되었으나 사실관계 확인 및 

현장조사 등을 통하여 노인학대 및 학대위험요인이 드러나지 않는 사례를 

의미함

※ 노인학대로 신고접수된 시설(생활시설, 이용시설)* 및 병원(일반병원, 요양병원)* 사례 중 

사례판정 결과가 ‘잠재’인 사례는 일반사례에 포함됨

   * 시설(생활시설, 이용시설)은 ’23.7.1.부터, 병원(일반병원, 요양병원)은 ’24.1.1.부터 

적용됨

노인학대 유형

신체적 학대

물리적인 힘 또는 도구를 이용하여 노인에게 신체적 혹은 정신적 손상, 고통, 

장애 등을 유발시키는 행위

정서적 학대

비난, 모욕, 위협 등의 언어 및 비언어적 행위를 통하여 노인에게 정서적으로 

고통을 유발시키는 행위

성적 학대

성적 수치심 유발행위(기저귀 교체 시 가림막 미사용 등) 및 성폭력(성희롱, 

성추행, 강간) 등 노인의 의사에 반(反)하여 강제적으로 행하는 모든 성적행위

경제적 학대

노인의 의사에 반(反)하여 노인으로부터 재산 또는 권리를 빼앗는 행위로서 

경제적 착취, 노인 재산에 관한 법률 권리 위반, 경제적 권리와 관련된 

의사결정에서의 통제 등을 하는 행위
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방임

부양의무자 또는 보호자로서의 책임이나 의무를 거부, 불이행 혹은 포기하여 

노인의 의식주 및 의료를 적절하게 제공하지 않는 행위(필요한 생활비, 치료, 

의식주를 제공하지 않는 행위)

자기방임

노인 스스로가 의식주 제공 및 의료 처치 등의 최소한의 자기보호 관련 행위를 

의도적으로 포기 또는 비의도적으로 관리하지 않아 심신이 위험한 상황이나 

사망에 이르게 하는 행위

유기

보호자 또는 부양의무자가 노인을 버리는 행위

중복학대

신체적 학대, 정서적 학대, 성적 학대, 경제적 학대, 방임, 자기방임, 유기의 행위 

중 두 가지 이상 복합적으로 발생한 학대 유형
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노인보호전문기관에서 제공하는 서비스

상담서비스

학대피해노인 및 학대행위자의 문제해결을 위해 개별상담, 집단상담, 가족상담 

등의 상담을 제공하는 서비스

학대상담

학대상담이란 신고접수 시 노인학대가 의심되어 현장조사를 실시한 후 사례판정 

결과 학대사례(응급, 비응급, 잠재 사례)로 판단한 사례에 대한 문제해결을 위해 

학대피해노인 및 학대행위자를 대상으로 실시한 상담을 의미함

* 2023년 7월 1일부터 접수된 시설학대(생활시설, 이용시설)와 2024년 1월 1일부터 접수된 

병원(요양병원, 일반병원) 사례 중 학대사례는 사례판정이 ‘응급’이거나 ‘비응급’으로 판정된 

사례임

일반상담 

일반사례로 판정된 사례로 유관기관 안내 및 복지서비스 등의 단순 정보제공을 

위한 상담을 의미함

※ 노인학대로 신고접수된 시설(생활시설, 이용시설)* 및 병원(일반병원, 요양병원)* 사례 

중 사례판정 결과가 ‘잠재’인 사례의 상담은 일반상담에 포함됨

  * 시설(생활시설, 이용시설)은 ’23.7.1.부터, 병원(일반병원, 요양병원)은 ’24.1.1.부터 

적용됨

복지서비스연계

학대피해노인 및 학대행위자에게 각종 사회복지 제도 및 프로그램을 제공하거나 

필요한 자원을 연계･제공하는 서비스

법률서비스연계

학대피해노인 및 학대행위자의 법적 문제해결을 위해 법률에 대한 정보나 

법률지원을 연계･제공하는 서비스
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의료서비스연계

학대피해노인의 건강증진 및 학대행위자의 중독문제 해결을 위해 의료적 

치료를 연계･제공하는 서비스

보호서비스

학대피해노인의 안전과 보호를 위해 지킴이 연결 및 거처 등을 제공하는 서비스

사후관리

종결된 사례에 대해 학대피해노인이 안전한지 학대 재발 가능성은 없는지에 

대해 일정 기간 정기적으로 관리하는 것으로 전화 및 방문 상담 등을 말함

기타 용어정리

학대행위자

 노인에게 신체적･정신적･정서적･성적 폭력 및 경제적 착취 또는 가혹행위를 

하거나 유기 또는 방임을 행하는 자

부양의무자

 노인이 일상생활을 유지할 수 있도록 원조할 의무가 있는 자로 노인의 사실혼 

관계를 포함한 배우자와 노인의 직계비속 및 직계비속의 배우자가 해당됨

보호자

 노인을 보호하는 자로 부양의무자 및 업무･고용 등의 관계로 사실상 노인을 

보호하는 사람

노인독거 가구

 학대피해노인이 다른 가구원 없이 노인 혼자 거주하는 가구형태
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노인부부 가구

 학대피해노인과 배우자만으로 이루어진 가구형태

자녀동거 가구

 학대피해노인과 자녀만 동거하는 가구형태

손자녀동거 가구

 학대피해노인과 손자녀만 동거하는 가구형태

자녀･손자녀 동거 가구

 학대피해노인과 자녀 및 손자녀가 함께 동거하는 가구형태
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   PART 3

연도별 노인학대 예방 사업(2020~2024년)

노인보호전문기관 설치현황

중앙노인보호전문기관

 노인인권보호 관련 정책제언, 연구 및 프로그램의 개발, 관련 기관 협력체계의 

구축 및 활성화 등의 역할을 수행함(노인복지법 제39조의5제1항)

지역노인보호전문기관

 노인학대 신고 접수, 조사 및 개입 등의 노인학대예방사업을 수행함

(노인복지법 제39조의5제2항)

표 1  노인보호전문기관 설치현황
(단위: 개소)

2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

35 38 38 38 39
 

* 중앙노인보호전문기관 포함

학대피해노인전용쉼터 설치현황

학대피해노인전용쉼터

 학대피해노인을 일정 기간 보호하고 전문적 프로그램을 제공하기 위한 

시설(노인복지법 제39조의19)

 2024년 전국 20개 학대피해노인전용쉼터 설치･운영
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연도별 노인학대 전체 신고접수 건수
 

 노인학대 전체 신고접수 건수는 노인학대로 판정된 학대사례와 노인학대가 

의심되었으나 사례판정 이후 일반사례로 판정된 사례를 합한 것을 의미하며, 

2024년 노인학대 전체사례 건수는 22,746건으로 2023년 대비 약 3.7% 

증가(21,936건 ➜ 22,746건) 하였음

- 노인학대 전체 신고접수는 매년 증가 비율에 차이는 있으나 지속적으로 

증가하는 추이를 보임

표 2  연도별 전체 신고접수 건수 및 증감률
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

전체사례 16,973 19,391 19,552 21,936 22,746

증감률 5.6 14.2 0.8 12.2 3.7

그림 1  연도별 전체 신고접수 건수 추이
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연도별 학대사례 판정 건수

 학대사례2)의 경우 전체사례의 31.5%이며 2023년 대비 약 2.0% 증가

(7,025건 ➜ 7,167건) 하였음

표 3  연도별 신고접수 건수 및 비율(학대사례)
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

학대사례
6,259 6,774 6,807 7,025 7,167

36.9 34.9 34.8 32.0 31.5

증감률 19.4 8.2 0.5 3.2 2.0

그림 2  연도별 신고접수 건수 및 비율(학대사례)

2) 학대사례란, 신고접수 시 노인학대가 의심되어 현장조사를 실시한 후 사례판정 결과 학대사례로 판정된 

사례를 의미함

학대발생장소 가정 / 공공장소 / 기타 노인의료 / 노인주거 / 노인여가 / 재가노인 복지시설, 병원

학대사례(사례판정 기준) 응급, 비응급, 잠재 응급, 비응급
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연도별 일반사례 건수

 일반사례3)는 전체사례의 68.5%이며 2023년 대비 약 4.5% 증가(14,911건

➜ 15,579건) 하였음

표 4  연도별 신고접수 건수 및 비율(일반사례)*
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

일반사례
10,714 12,617 12,745 14,911 15,579

63.1 65.1 65.2 68.0 68.5

증감률 -1.1 17.8 1.0 17.0 4.5

* 시설(생활시설, 이용시설) 및 병원(요양병원, 일반병원) 사례 중 사례판정이 ‘잠재’로 판정된 “잠재사례”를 

포함한 수치임

그림 3  연도별 신고접수 건수 및 비율(일반사례)

3) 일반사례란, 신고 접수된 사례 중 단순 정보제공이나 기관 안내 등 학대의심사례로 보기 어려운 사례와 

신고접수 시 노인학대가 의심되었으나 사실관계 확인 및 현장조사 등을 통하여 노인학대 및 학대위험요인이 

드러나지 않는 사례를 의미함

  ※ 노인학대로 신고접수된 시설(생활시설, 이용시설)* 및 병원(일반병원, 요양병원)* 사례 중 사례판정 

결과가 ‘잠재’인 사례는 일반사례에 포함됨

* 시설(생활시설, 이용시설)은 ’23.7.1.부터, 병원(일반병원, 요양병원)은 ’24.1.1.부터 적용됨
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연도별 재학대 건수

 학대사례 중 재학대 사례는 전년 대비 약 0.5%p 증가(759건➜812건) 하였음

표 5  연도별 재학대 건수 및 비율
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

학대사례 건수 6,259 6,774 6,807 7,025 7,167

재학대
건수 614 739 817 759 812

비율 9.8 10.9 12.0 10.8 11.3

그림 4  연도별 재학대 건수 및 비율
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연도별 신고자 유형

 2024년 신고의무자에 의한 신고건수는 2023년 대비 약 3.8% 감소

(1,044건 ➜ 1,004건) 하였음

 2024년 비신고의무자에 의한 신고 비율은 86.0%이고, “관련기관” 5,274건 

(73.6%), “친족” 448건(6.3%), “학대피해노인 본인” 289건(4.0%), “타인” 

150건(2.1%)으로 관련기관을 제외하고 2023년 대비 모두 감소함

표 6  연도별 신고자 유형별 신고 건수
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

신

고

의

무

자

의료인 및 의료기관의 장 
35 23 18 48 15

0.6 0.3 0.3 0.7 0.2

방문요양과 돌봄이나

안전확인 등의 서비스 종사자 

20 11 20 18 11

0.3 0.2 0.3 0.3 0.2

노인복지시설의 장과 종사자 

및 노인복지상담원

267 246 298 282 283

4.3 3.6 4.4 4.0 3.9

장애노인에 대한 

상담･치료･훈련 또는 요양업무를 

수행하는 사람

4 4 6 9 2

0.1 0.1 0.1 0.1 0.0

가정폭력관련상담소 및 

가정폭력피해자보호시설의 

장과 종사자

92 70 59 58 40

1.5 1.0 0.9 0.8 0.6

사회복지 전담공무원
246 326 211 167 179

3.9 4.8 3.1 2.4 2.5

사회복지관, 부랑인 및 

노숙인 보호를 위한 시설의 

장과 종사자

25 10 9 7 -

0.4 0.1 0.1 0.1 -

장기요양기관의 장과 종사자
116 45 42 48 41

1.9 0.7 0.6 0.7 0.6

119 구급대의 구급대원
5 1 1 2 2

0.1 0.0 0.0 0.0 0.0

건강가정지원센터의 장과 

종사자

- 1 1 - 1

- 0.0 0.0 - 0.0

다문화가족지원센터의 장과 

종사자

- - - - -

- - - - -
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4) ｢노인복지법｣ 개정(’21.12.21.)에 따라 기존 ‘사회복지관, 부랑인 및 노숙인 보호를 위한 시설의 장과 

종사자’의 수치는 “사회복지시설의 장과 종사자”에 포함하여 집계함(2024년부터 적용)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

성폭력피해상담소 및 

성폭력피해자보호시설의 장과 

종사자

5 7 6 4 2

0.1 0.1 0.1 0.1 0.0

응급구조사
1 - - - -

0.0 - - - -

의료기사
- - - - -

- - - - -

국민건강보험공단

소속 및 요양직 직원

89 25 29 13 8

1.4 0.4 0.4 0.2 0.1

지역보건의료기관의 장과 

종사자

8 8 9 5 9

0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

노인복지시설 설치 및

관리 업무 담당 공무원

26 83 155 64 60

0.4 1.2 2.3 0.9 0.8

사회복지시설의 장과 종사자4)
- - 261 313 348

- - 3.8 4.5 4.9

사회복지시설에서 근무하는 

사회복무요원

- - - 6 3

- - - 0.1 0.0

소계
939 860 1,125 1,044 1,004

15.0 12.7 16.5 14.9 14.0

비

신

고

의

무

자

학대피해노인 본인
450 361 334 344 289

7.2 5.3 4.9 4.9 4.0

학대행위자 본인
6 8 4 7 2

0.1 0.1 0.1 0.1 0.0

친족
531 549 507 505 448

8.5 8.1 7.4 7.2 6.3

타인
216 197 118 190 150

3.5 2.9 1.7 2.7 2.1

관련기관5)
4,117 4,799 4,719 4,935 5,274

65.8 70.8 69.3 70.2 73.6

소계
5,320 5,914 5,682 5,981 6,163

85.0 87.3 83.5 85.1 86.0

계
6,259 6,774 6,807 7,025 7,167

100 100 100 100 100
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그림 5  연도별 신고자 유형별 신고 비율

5) 관련기관에는 경찰관, 기타 관련 종사자 등이 포함됨 
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연도별 학대발생장소

 가정 내 학대의 경우 2024년 6,323건(88.2%)으로 높은 비율을 나타냄

 생활시설 학대의 경우 2023년 대비 4.2% 증가(571건 ➜ 595건) 하였으며, 

이용시설 학대의 경우 2023년 대비 51.9% 감소(108건 ➜ 52건) 하였음

표 7  연도별 학대발생장소
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

가정 내
5,505 5,962 5,867 6,079 6,323

88.0 88.0 86.2 86.5 88.2

생활시설
521 536 662 571 595

8.3 7.9 9.7 8.1 8.3

이용시설
92 87 52 108 52

1.5 1.3 0.8 1.5 0.7

병원
37 62 86 115 66*

0.6 0.9 1.3 1.6 0.9

공공장소
39 54 51 64 61

0.6 0.8 0.7 0.9 0.9

기타 
65 73 89 88 70

1.0 1.1 1.3 1.3 1.0

계
6,259 6,774 6,807 7,025 7,167

100 100 100 100 100

* 본 현황은 학대발생장소 기준으로 분류한 수치이며, 학대행위자가 병원 종사자가 아닌 자를 포함한 수치임

(예: 개인 간병인 등)

그림 6  연도별 학대발생장소
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연도별 학대 사례판정 현황

 학대사례로 판정된 사례판정 유형을 살펴보면 응급 사례 1.6%(114건), 비응급 

사례 68.4%(4,905건), 잠재 사례 30.0%(2,148건)로 2023년 대비 비응급 

사례는 증가한 반면, 응급과 잠재 사례는 다소 감소함

표 8  연도별 사례판정 현황
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

응급6)
165 142 170 167 114

2.6 2.1 2.5 2.4 1.6

비응급7)
3,923 4,445 4,157 4,561 4,905

62.7 65.6 61.1 64.9 68.4

잠재8)
2,171 2,187 2,480 2,297* 2,148*

34.7 32.3 36.4 32.7 30.0

계
6,259 6,774 6,807 7,025 7,167

100 100 100 100 100

* 2023년 7월 1일부터 접수된 시설학대(생활시설, 이용시설)와 2024년 1월 1일부터 접수된 병원(요양병원, 

일반병원) 사례 중 사례판정이 ‘잠재’인 사례는 학대사례에서 제외됨(잠재사례로 분류)

그림 7  연도별 사례판정 현황

6) 응급: 노인학대가 현재 발생하고 있거나, 학대로 인해 즉각적인 의료조치가 필요한 경우처럼 노인의 

생명 혹은 안전이 매우 위험하다고 판단되는 사례

7) 비응급: 노인학대가 발생하였으나 학대피해노인의 안전이 확보되어 응급 상황은 아니지만 노인의 신체적, 

정신적, 경제적 피해가 경미한 사례

8) 잠재: 학대가 발생하고 있지 않으나 노인을 둘러싼 관계, 환경 등에서 갈등이 발생하여 학대로까지 이어질 

위험요인이 있다고 판단되는 사례(생활시설과 이용시설, 요양병원 및 일반병원의 ‘잠재’ 판정 수치는 제외)
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연도별 학대유형 건수

 노인학대는 여러 유형이 동시다발적으로 발생하며, ’24년도는 “신체적 -

정서적 - 방임” 학대유형의 순으로 나타남

* 학대유형건수(ʼ24) : 신체적 학대 4,797건(43.9%), 정서적 학대 4,784건(43.8%), 방임 

610건(5.6%), 경제적 학대 298건(2.7%), 성적학대 272건(2.5%), 자기방임 131건

(1.2%), 유기 40건(0.4%)의 순

 신체적 학대, 정서적 학대, 성적 학대는 2023년 대비 증가하였으나, 방임 등 

그 외 학대유형은 감소함

- 신체적 학대 : 5.6% 증가 (4,541건 ➜ 4,797건)

- 정서적 학대 : 5.6% 증가 (4,531건 ➜ 4,784건)

- 방임 : 19.5% 감소 (758건 ➜ 610건)

표 9  연도별 학대 유형 건수
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

신체적 학대
3,917 4,390 4,431 4,541 4,797

40.0 41.3 42.0 42.7 43.9

정서적 학대
4,188 4,627 4,561 4,531 4,784

42.7 43.6 43.3 42.6 43.8

성적 학대
231 260 259 265 272

2.4 2.4 2.5 2.5 2.5

경제적 학대
431 406 397 352 298

4.4 3.8 3.8 3.3 2.7

방임
760 691 689 758 610

7.8 6.5 6.5 7.1 5.6

자기방임
223 204 169 165 131

2.3 1.9 1.6 1.6 1.2

유기
53 46 36 26 40

0.5 0.4 0.3 0.2 0.4

계
9,803 10,624 10,542 10,638 10,932

100 100 100 100 100
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그림 8  연도별 학대 유형 비율
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연도별 전체상담 횟수

 전체상담 횟수는 일반상담과 학대상담을 합한 것임

- 전체상담 횟수는 2023년 대비 약 5.3% 증가(225,589회 ➜ 237,519회) 

하였으며, 전체 신고접수 건수(22,746건) 한 사례당 10.4회 상담을 실시하였음

표 10  연도별 전체상담 횟수 및 증감률
(단위: 회, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

전체상담 182,849 200,513 203,884 225,589 237,519

증감률 30.3 9.7 1.7 10.6 5.3

그림 9  연도별 전체상담 횟수 추이
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연도별 일반상담 횟수

 일반상담의 경우 2023년 대비 약 4.6% 증가(56,166회➜58,739회) 하였으며, 

전체상담 횟수의 24.7%의 비율을 보임

- 전체 일반사례 건수(15,579건) 한 사례당 약 3.8회 상담을 실시하였음

표 11  연도별 일반상담9) 횟수 및 비율
(단위: 회, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

일반상담 
32,003 41,067 44,482 56,166 58,739

17.5 20.5 21.8 24.9 24.7

증감률 6.2 28.3 8.3 26.3 4.6

그림 10  연도별 일반상담 횟수 및 비율

9) 시설(생활시설 및 이용시설) 및 병원(요양병원, 일반병원) 사례 중 사례판정이 ‘잠재’로 판정된 사례의 

상담 건수는 ‘일반’ 상담에 포함함
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연도별 학대상담 횟수

 학대상담의 경우 2023년 대비 5.5% 증가(169,423회 ➜ 178,780회)

하였으며, 전체상담 횟수의 75.3%를 차지함

- 전체 학대사례 건수(7,167건) 한 사례당 약 24.9회 상담을 실시하였음

표 12  연도별 학대상담 횟수 및 비율
(단위: 회, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

학대상담 
150,846 159,446 159,402 169,423 178,780

82.5 79.5 78.2 75.1 75.3

증감률 36.9 5.7 0.0 6.3 5.5

그림 11  연도별 학대상담 횟수 및 비율



2024 노인학대 현황보고서 가이드북

32

연도별 사후관리 횟수

 노인학대 재발을 예방하기 위해 노인보호전문기관이 학대피해노인 및 가족 

등에게 제공하는 사후관리 서비스는 2023년 대비 약 21.5% 증가(33,207회

➜ 40,340회) 하였음

표 13  연도별 사후관리 횟수 및 증감률
(단위: 회, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

사후관리10) 24,057 25,170 24,330 33,207 40,340

증감률 32.7 4.6 -3.3 36.5 21.5

그림 12  연도별 사후관리 횟수 추이

10) 사후관리란, 종결된 사례에 대해 학대피해노인이 안전한지, 학대 재발 위험성은 없는지에 대해 일정 

기간 정기적으로 관리하는 것으로 전화 및 방문 상담 등을 의미함
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연도별 학대피해노인 가구형태

 2023년 대비 노인부부가구는 5.3% 증가(2,741건 → 2,886건)한 반면, 

노인독거가구11)는 5.5% 감소(1,118건 ➜ 1,057건) 하였음

표 14  연도별 학대피해노인 가구형태
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

노인독거
1,073 1,195 1,127 1,118 1,057

17.1 17.6 16.6 15.9 14.7

노인부부
2,046 2,332 2,467 2,741 2,886

32.7 34.4 36.2 39.0 40.3

자녀동거
2,060 2,111 2,034 1,982 2,057

32.9 31.2 29.9 28.2 28.7

손자녀

동거

199 217 205 203 206

3.2 3.2 3.0 2.9 2.9

자녀･손자녀

동거

253 235 228 191 196

4.0 3.5 3.3 2.7 2.7

기타
628 684 746 790 765

10.0 10.1 11.0 11.2 10.7

계
6,259 6,774 6,807 7,025 7,167

100 100 100 100 100

그림 13  연도별 학대피해노인 가구형태

11) ‘노인독거가구’라 함은 노인 혼자 사는 가구를 의미함
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연도별 학대행위자와 학대피해노인과의 관계

 학대행위자는 학대피해노인의 “배우자”(3,053건, 38.7%)가 가장 높은 비율을 

차지함

* 학대행위자 유형(ʼ24년) : 배우자(38.7%), 아들(26.4%), 기관(16.9%), 딸(7.3%) 등

 “기관”에 의한 학대는 2023년 대비 약 14.7% 감소(1,564건 ➜ 1,334건)

 배우자 학대의 증가 배경으로는 가구형태 변화가 자녀동거 가구에서 노인부부 

가구로 증가하는 경향*이 두드러지고 있고, 노인부부 간 돌봄 부담 및 

부양스트레스 등으로 인한 것으로 보임

* 연도별 노인실태조사(보건복지부) 

    ∙ 노인부부가구 (’08) 47.1% → (’20) 58.4% → (’23) 55.2%  

    ∙ 자녀동거 가구 (’08) 27.6% → (’20) 20.1% → (’23) 10.3%

표 15  연도별 학대행위자와 학대피해노인과의 관계
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

본인
221 204 169 165 131

3.3 2.4 2.3 2.1 1.7

배우자
2,120 2,455 2,615 2,830 3,053

31.7 29.1 34.9 35.8 38.7

아들
2,288 2,287 2,092 2,080 2,082

34.2 27.2 27.9 26.3 26.4

며느리
123 119 106 88 81

1.8 1.4 1.4 1.1 1.0

딸
589 627 620 607 575

8.8 7.4 8.3 7.7 7.3

사위
28 42 38 45 42

0.4 0.5 0.5 0.6 0.5

손자녀
168 172 179 168 183

2.5 2.0 2.4 2.1 2.3
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그림 14  연도별 학대행위자와 학대피해노인과의 관계

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

친척
64 90 49 76 65

1.0 1.1 0.7 1.0 0.8

타인
223 257 264 277 335

3.3 3.1 3.5 3.5 4.3

기관
874 2,170 1,362 1,564 1,334

13.0 25.8 18.2 19.8 16.9

계
6,698 8,423 7,494 7,900 7,881

100 100 100 100 100
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연도별 학대피해노인 연령대

 연도별 학대피해노인의 연령대는 70대가 최근 5년간 40%대의 수치를 보이며 

높은 비율을 차지하는 것으로 나타남

 다음으로 80대 27.5%, 60대 25.3%, 90대 5.4%, 100세 이상 0.1%의 순으로 

나타남

 노인인구 증가 및 평균수명이 길어짐에 따라 학대피해노인의 연령 또한 고령화 

되고 있는 것으로 보여짐

- 전체 학대피해노인 7,167명 중 75세 이상 고령 노인의 경우 53.0%

(3,796명)로 과반 수 이상으로 나타났으며, 최근 5년간 4.5% 증가(’20년 

3,634명→’24년 3,796명)하는 등 고령 학대피해노인의 비율이 높게 

나타남

- 노인실태조사(’23)에 따르면 75세 이상 노인의 비율이 ’20년 43.7%에서 

’23년 42.0%로 1.7%p 감소하였으나 치매* 등 노인성 질환 등의 증가로 

인한 돌봄 부담 및 부양스트레스 등으로 노인학대가 증가한 것으로 보여짐

 * 학대피해노인 중 치매진단 : (’20) 927명 → (’24) 1,159명, 25.0% 증가

표 16  연도별 학대피해노인 연령대
(단위: 건, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

65~69세
1,240 1,428 1,467 1,655 1,812

19.8 21.1 21.6 23.6 25.3

70~74세
1,385 1,505 1,439 1,576 1,559

22.1 22.2 21.1 22.4 21.8

75~79세
1,339 1,394 1,371 1,354 1,425

21.4 20.6 20.1 19.3 19.9

80~84세
1,218 1,269 1,272 1,244 1,213

19.5 18.7 18.7 17.7 16.9

85~89세
690 769 804 786 759

11.0 11.4 11.8 11.2 10.6
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그림 15  연도별 학대피해노인 연령대

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

90~94세
283 308 337 327 321

4.5 4.5 5.0 4.7 4.5

95~99세
92 92 103 76 69

1.5 1.4 1.5 1.1 1.0

100세 이상
12 9 14 7 9

0.2 0.1 0.2 0.1 0.1

계
6,259 6,774 6,807 7,025 7,167

100 100 100 100 100
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연도별 학대행위자 연령대

 2024년 학대행위자 연령대는 70대 이상이 2,734명(34.7%)으로 높은 비율을 

차지하였으며, 60대 1,743명(22.1%), 50대 1,559명(19.8%), 40대 1,198명

(15.2%), 30대 411명(5.2%)의 순으로 나타남

 2023년 학대행위자 대비 50대 23.4%(2,034명 ➜ 1,559명), 10대 10.3%(87명 

➜ 78명), 40대 0.9%(1,209명 ➜ 1,198명) 감소한 반면, 20대 69.9% (93명 

➜ 158명), 60대 14.4%(1,523명 ➜ 1,743명), 70대 이상 6.6%(2,565명 

➜ 2,734명), 30대 6.5%(386명 ➜ 411명) 증가함

표 17  연도별 학대행위자 연령대
(단위: 명, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

10세 미만
- - - 3 -

- - - 0.0 -

10~19세
62 67 65 87 78

0.9 0.8 0.9 1.1 1.0

20~29세
117 138 138 93 158

1.7 1.6 1.8 1.2 2.0

30~39세
389 405 394 386 411

5.8 4.8 5.3 4.9 5.2

40~49세
1,352 1,393 1,269 1,209 1,198

20.2 16.5 16.9 15.3 15.2

50~59세
1,634 2,486 1,763 2,034 1,559

24.4 29.5 23.5 25.7 19.8

60~69세
1,110 1,557 1,407 1,523 1,743

16.6 18.5 18.8 19.3 22.1

70세 이상
2,034 2,377 2,458 2,565 2,734

30.4 28.2 32.8 32.5 34.7

계
6,698 8,423 7,494 7,900 7,881

100 100 100 100 100
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그림 16  연도별 학대행위자 연령대
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연도별 학대행위자 정신장애

 2024년 학대행위자의 장애유형 중 정신장애를 보면 정신분열이 309건

(27.5%)로 높은 비율을 차지하였고, 그 다음으로 우울장애 278건(24.8%), 

지적장애 119건(10.6%) 등의 순으로 나타남

 2023년과 비교하여 보면 반사회적 인격장애 45.8%(24건 ➜ 35건), 정신분열 

14.4%(270건 ➜ 309건), 자폐성장애 12.5%(8건 ➜ 9건) 증가한 반면, 

지적장애(126건 ➜ 119건) 및 정동장애(71건 ➜ 67건)가 각 5.6%, 우울장애 

5.1%(293건 ➜ 278건) 감소한 것으로 나타남

 ’20년의 학대행위자 정신장애 현황과 비교해보면 반사회적 인격장애를 

제외하고 대부분의 정신장애가 증가한 것으로 나타남

표 18  연도별 학대행위자 정신장애
(단위: 명, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

전체

장애유형

982 1,049 1,090 1,066 1,123

100 100 100 100 100

정신분열
291 342 319 270 309

29.6 32.6 29.3 25.3 27.5

우울장애
215 227 263 293 278

21.9 21.6 24.1 27.5 24.8

지적장애
112 92 107 126 119

11.4 8.8 9.8 11.8 10.6

정동장애
48 49 57 71 67

4.9 4.7 5.2 6.7 6.0

반사회적

인격장애

37 38 27 24 35

3.8 3.6 2.5 2.3 3.1

자폐성장애
2 6 4 8 9

0.2 0.6 0.4 0.8 0.8
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연도별 학대행위자 중독유형
 

 2024년 학대행위자의 중독유형을 보면 전체 학대행위자의 12.1%(951건)가 

중독인 것으로 나타남

- 학대행위자의 중독유형을 구체적으로 보면 알코올 사용장애가 898건

(11.4%)으로 가장 높게 나타났고, 그 다음으로 도박중독 37건(0.5%), 약물 

사용장애 16건(0.2%) 순으로 나타남

 2023년과 비교하면 학대행위자의 전체 중독유형은 6.5%(1,017건 ➜ 951건) 

감소한 것으로 나타남. 특히, 도박중독을 제외하고 약물 사용장애 15.8%

(19건➜16건), 알코올 사용장애 7.1%(967건➜898건) 감소한 것으로 나타남

표 19  연도별 학대행위자 중독유형
(단위: 명, %)

구 분 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

전체

학대행위자

6,698 8,423 7,494 7,900 7,881

100 100 100 100 100

중독유형

소계

1,154 1,224 1,018 1,017 951

17.2 14.5 13.6 12.9 12.1

도박중독
33 30 35 31 37

0.5 0.4 0.5 0.4 0.5

알코올

사용장애

1,098 1,158 954 967 898

16.4 13.7 12.7 12.2 11.4

약물

사용장애

23 36 29 19 16

0.3 0.4 0.4 0.2 0.2





2024 노인학대 현황보고서 가이드북

인 쇄 일: 2025년 6월

발 행 일: 2025년 6월

발 행 인: 보건복지부 장관

발행기관: 보건복지부 노인정책과

중앙노인보호전문기관

02) 3667-1389

인   쇄 : 경성문화사 02) 786-2999



노
인
학
대 

현
황
보
고
서

2
0
2
4

가
이
드
북

2024 
노인학대 현황보고서

가이드북


	빈 페이지

